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Projekti kokkuvote

FIGHT-DIGIT: "FIGHTing Youth Unemployment through Digital Skills and Interactive

Education" ("Noorte tootuse vihendamine digioskuste ja interaktiivse hariduse kaudu") on
rahvusvaheline algatus, mis on valja tootatud vastuseks kasvavale ebakolale
traditsiooniliste kutseharidusprogrammide ja tanapadeva kiiresti areneva digimajanduse
noudmiste vahel. Programmi Erasmus+ (KA210-VET) raames rahastatava projekti eesmark
on voidelda noorte to6tusega, varustades kutseopetajaid ja haridusasutusi tooriistade ja
meetoditega, mis aitavad tootutel noortel omandada digitaalseid ettevotlusoskusi, eelkdige
virtuaalassistendi tegevusvaldkonnas.

Eesmadrgid ja peamlsed
tulemused

Projektil on mitu pohieesmarki:

. Tosta partnerite suutlikkust to6tute noorte todalase konkurentsivoime ja ettevotlusoskuste
edendamiseks, voimaldades neil aktiivselt osaleda uute 6ppematerjalide valjatdotamises
ja korraldades kohalikul tasandil koolitusi kutsedpetajatele.

. Tootada valja terviklik 6ppekava haridustdotajatele ja kutsehariduse pakkujatele to6tute
noorte ettevotlusoskuste parandamiseks, mis sisaldab oppeplaani haridustdotajatele ja
tootubasid koolituste korraldamiseks.

. Parandada 45 kutsedpetaja teadmisi ja oskusi hariduskava rakendamisel to6tute noorte
tooalase konkurentsivoime ja ettevotlusoskuste arendamiseks (korraldades 3 kohalikku
koolitust igas osalevas riigis).

. Luua kaks interaktiivset ja mangulist veebikursust t66tutele noortele, mis arendavad nende
tooalast konkurentsivoimet, ettevotlusoskusi ning teadmisi ja oskusi, mis on vajalikud
virtuaalassistendina td6tamiseks ning algtaseme t60kohtade leidmiseks selles valdkonnas.

. Esitada projekti tulemusi laiemale kutsedpetajate ja kutsehariduse pakkujate ringile
partnerite kohalikes kogukondades ning tagada oppematerjalide edasine kasutamine
kolme kohaliku teavituskonverentsi kaudu.



Projekti peamised tulemused
on jargmised:

1.Tootati valja virtuaalassistendi teenustele ja digitaalsetele
tooriistadele keskenduv terviklik 6ppekava, mis rikastab
partnerriikide kutsedpetajate oskusi.

2.Noorte todalast konkurentsivoimet tostva oppekava
rakendamiseks koolitati osalevates riikides véalja rohkem kui
45 kutseharidustootajat.

3.Kaivitati edukalt kaks interaktiivset, mangulist veebikursust
virtuaalassistendi t60 ja digitaalsete to0riistade kohta, mis
on suunatud tootutele noortele.

4.Parandati lile 200 noore inimese tooalast konkurentsivoimet
ja ettevotlusoskusi aktiivse osalemise kaudu véljatdéotatud
kursustel ja tootubades.

5.Projekti tulemusi levitati kolme kohaliku teavituskonverentsi
kaudu, tdnu millele jouti ulatusliku kutsedpetajate ja
kutsedppe pakkujate vorgustikuni.

Projekti sihtriihmad:

. Noortega vahetult to6tavad kutsedpetajad ja koolitajad.

. Kutsedppeasutused ja kohalikud t66hoive sidusriihmad.

. Noored, kes ei to6ta ega Opi, eriti need, kes otsivad paindlikke ja
ligipdasetavaid digitaalseid to6voimalusi.

Strateegiline vaartus

FIGHT-DIGIT pakub Euroopas lisandvaartust, tostes
kutsehariduse pakkujate digitaalset ja ettevotlusalast
suutlikkust ning luues samal ajal 6ppevahendeid,
mida saab taaskasutada ja kohandada valjaspool
riigipiire. Saksamaa (Youth Power Germany),
Horvaatia (Pannonia Consulting) ja Eesti (Learning
Library) partnerite koosto6 kaudu aitab projekt kaasa
ka ELi oskuste ja tooalase konkurentsivoimega
seotud eesmarkide saavutamisele Euroopa
oskusteaasta 2023-2027 raames.

Koik oppekava moodulid ja projekti valjundid
tehakse veebis vabalt kattesaadavaks, kusjuures
enamik pohidokumente on saadaval mitmes keeles,
et tagada nende ligipaasetavus ja pikaajaline moju.

Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus 5



Oppekava taust ja selle kasutamine

Oppekava on vilja tootatud 10-pdevase intensiivse kutsedpetajate koolitusprogrammina.

Selle programmi eesmark on varustada haridustootajaid teadmiste ja oskustega, mis on
vajalikud noorte tootute tohusaks Opetamiseks ja voOimestamiseks virtuaalassistendi
tegevusvaldkonnas ning nende ettevotlusalase suutlikkuse tostmiseks.

Programm koosneb sessioonidest, mis Uhendavad teoreetilised teadmised praktiliste

harjutustega, tagades, et osalejad saavad opitud kontseptsioone rakendada reaalsetes
tingimustes.

6ppekavq on jagatud kolme peatiikki:

1. PEATUKK

Virtuaalassistendi t60 ja ettevotluse alused

Tutvustame ettevotluse pohialuseid, podrates erilist tdhelepanu virtuaalassistendi
tegevusvaldkonnale. See holmab virtuaalassistendi rolli moistmist, olulisi digioskusi ja
maotteviisi, mis on vajalik edu saavutamiseks ettevotluses.



2. PEATUKK

Virtuaalassistendi ettevotte arendamine ja toimimine

Selles peatlikis kasitleme virtuaalassistendi teenustega seotud ettevotte kaivitamise ja
toimimise praktilisi aspekte. See holmab &ariideede genereerimist ja valideerimist, turu-
uuringuid ja -anallilsi, ariplaneerimist ja -strateegiaid, finantsjuhtimist, oiguslikke ja
regulatiivseid néudeid ning digitaalse maailma jaoks kohandatud turundusstrateegiaid.

3. PEATUKK

Kasv, innovatsioon ja jatkusuutlikkus

3. peatikis keskendutakse ettevotte kasvu, skaleerimise ja uuendustegevusega seotud
strateegiatele virtuaalassistendi tegevusvaldkonnas. Teemad hoélmavad kohanemist
turutrendide ja tehnoloogiatega, eetilist ja jatkusuutlikku ettevotlust, sotsiaalset ettevotlust
ning tugivorgustiku loomist ametialaste suhete kaudu.

4. PEATUKK

Sissejuhatus, meeskonna loomine ja koolituslahetuse/pikaajalise koolituse lopetamine
Viimane peatukk sisaldab kahte sessiooni, mida soovitame kasutada koolituse avamiseks ja
I6puleviimiseks kdesoleva juhendmaterjali alusel.

3k Peatlkid 1-3 sisaldavad kuut sessiooni/to6tuba, millest igatiks kestab 180 minutit.
3 4. peatukk sisaldab kahte sama kestusega sessiooni/toGtuba.

*Oppekava soovitakse kasutada 10-pdevase koolituse korraldamiseks, kusjuures iga
paev peaksid tootoad kestma 6 tundi.

*Oppekava sessioone saab kasutada ka eraldiseisvalt, teistest sessioonidest séltumatult.
Kuigi igal sessioonil on soovituslik kestus, on Oppekava paindlik, voimaldades
kasutajatel seda vastavalt oma vajadustele kohandada. Oppekava on méeldud kéigile
huvilistele, kes usuvad, et nad saavad seda rakendada oma t60s noortega, eriti tootute
noortega.

3 See Oppekava on projektipartnerite (Youth Power Germany, Pannonia Consulting ja
Learning Library) koost66 tulemus ning seda on nende riikides katsetatud.

3k See on saadaval neljas keeles: inglise, horvaadi, saksa ja eesti keeles. Oppekava on
kattesaadav partnerite veebilehtedel.



Virtuaalassistendi to0 jO
ettevotluse alused

See peatlikk sisaldab kuut sessiooni, mille eesmark on tutvustada kutsedpetajatele virtuaalsete
tugiteenuste kui kasvava digitaalse todvaldkonna pohimaisteid ja praktilisi aluseid.

Mitmete interaktiivsete sessioonide kaudu uurivad osalejad virtuaalse t06 tdhtsust
tdnapdeva majanduses, hakkavad moistma todampsumajanduse arengut ja opivad, kuidas

edendada kutseoOppijate ettevotlikku motteviisi.

Lisaks keskendutakse selles peatiikis kaugtdooks vajalike suhtlemis- ja koostdodoskuste

arendamisele ning tootlikkust ja meeskonnatédd toetavate digitaalsete tooriistade
tundmaoppimisele.

Selles peatlikis kirjeldatud tootubade eesmark on anda eelneva todkogemusega
kutseOpetajatele voimalus integreerida digitaalsete karjaarivoimaluste ja ettevotliku
motteviisi arendamisega seotud teemad oma hariduspraktikasse.




1. SESSIOON —

[

Virtuaalassistendi t00 ja ettevotluse alused

Virtuaalassistendi teenused ja nende
asjakohasus kutseoppijatele

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada ettevotliku motteviisi  kontseptsiooni EntreComp’i  raamistiku
kontekstis.

. Uurida, kuidas edendada ettevotlikku motteviisi ja kditumist kutsedppijate seas.

. Toetada haridustootajaid EntreComp’i padevuste integreerimisel oma
opetamispraktikasse.

. Motiskleda selle lile, kuidas sellised omadused nagu uudishimu, eneseteadlikkus
ja algatusvoime voivad aidata arendada oppijate ettevotlikku motteviisi.

. Luua oOppetegevusi, mis edendavad ideede genereerimist, algatusvoimet ja
sihikindlust.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "KUI MUL OLEKS OMA DIGITAALNE ETTEVOTE" (10
MINUTIT)

Osalejad istuvad paarides voi vaikestes riihmades. Iga inimene lopetab lause:

"Kui mul oleks oma ettevote, siis..."

Nad peaksid jagama ideid ettevotte tilbi, toote/teenuse ja selle kohta, millist
probleemi see lahendab.

See aitab kaasa ettevotliku motteviisi ja loovuse arendamisele.



VIRTUAALASSISTENTE TUTVUSTAYV ESITLUS - 20 MIN
Koolitaja viib labi interaktiivse esitluse, mis holmab jargmist:
. Virtuaalassistendi maaratlus ja tegevusala
. Naited pakutavatest teenustest (nt administratiivne tugi, e-posti haldamine,
kalendri planeerimine, sotsiaalmeedia abi, andmete sisestamine jne)
. Vabakutseline to6taja vs virtuaalne assistent
. Osalise to0ajaga/taistooajaga tootaja vs agentuurimudel

Osalejaid julgustatakse esitama klisimusi ja lisama naiteid oma teadmiste vOi
kogemuste pohjal.

VIRTUAALASSISTENDI TOOVOIMALUSTE KAARDISTAMINE - 90 MIN
Osalejad jagatakse vaikestesse rihmadesse ja neile antakse erinevad
uurimisulesanded:
. Rihm 1: Vabakutseliste platvormide uurimine (nt Upwork, Fiverr, PeoplePerHour)
- milliseid virtuaalabiga seotud tookohti postitatakse? Millised on tuupilised
palgad ja nouded?
. Rihm 2: Praeguste trendide tuvastamine ja digitaalse toohdive statistika
(keskendutakse noortele, kaugtoodle, virtuaalsetele teenustele).
. Rihm 3: Edukate virtuaalassistentide juhtumiuuringud (nt YouTube, blogid,
LinkedIn'i artiklid) - milliseid oskusi nad arendasid ja kuidas nad alustasid?

Iga rihm koostab pabertahvlile llihikese visuaalse kokkuvotte ja tutvustab koige
olulisemaid tahelepanekuid teistele osalejatele. Uurimisto6 tegemiseks on ette
nahtud 60 minutit ja ettekannete tegemiseks 10 minutit rithma kohta.

Vajaduse korral annab koolitaja selle sammu lopus taiendavat teavet.

ARUTELU KUTSEHARIDUSE JA VIRTUAALASSISTENDI TOO UHENDAMISE ULE (30
MINUTIT)
Kogu grupiga motisklevad osalejad jargmiste kiisimuste Ule:
1.Miks on virtuaalassistendi amet hea voimalus to6tutele noortele?
2.Milliste valjakutsetega voivad oppijad selles valdkonnas silmitsi seista?
3.Kuidas saame esitleda virtuaalassistendi ametit nii sissetulekuvoimalusena kui ka
oskuste arendamise viisina?
4.Milliseid Oppevoimalusi saame pakkuda kutseoppijate  koolitamiseks
virtuaalassistendi tegevusvaldkonnas?

Koolitaja juhendab arutelu ja palub osalejatel jagada konkreetseid ideid selle teema
integreerimiseks olemasolevatesse koolitusraamistikesse ja kutseopetajate toosse.

Arutelu lopetuseks, kui ajakava seda voimaldab, koostab iga osaleja lihikese
ettekande (maksimaalselt 150 sona), millega ta voiks tutvustada virtuaalassistendi

kontseptsiooni oma opilastele.

See voib olla kirjalikus voi visuaalses vormis (nt liftikone, miniplakat, lihike
sonavott).

Vabatahtlikke kutsutakse lles jagama moningaid naiteid ulejaanud grupiga.



ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja palub koigil osalejatel sessiooni Ule motiskleda, kasutades jargmist
struktuuri:

. Minu Uks uus teadmine seoses virtuaalassistendi teenustega...

. Uks viis, kuidas saan seda sessiooni oma 6ppijatega kasutada...

. Uks asi, mida sooviksin lahemalt uurida...

*4) MATERJALID
. Kleepuvad markmepaberid, markerid, pabertahvlid
. Internetitihendus (telefonid/ sulearvutid riihmatéodeks)
. Projektor ja esitluse slaidid

@ VALJUNDID

. Osalejad moistavad virtuaalassistendi kontseptsiooni ja selle rolli mitmekesisust.

. Haridustootajad on teadlikud virtuaalassistendi t66ga seotud trendidest ja
platvormidest.

. Osalejad lahkuvad koolituselt ideede ja konkreetsete naidetega, mida nad saavad
kasutada kutsehariduses.

. Pannakse alus ettevotluse ja digitaalsete karjaarivoimaluste sligavamale
uurimisele.



Virtuaalassistendi t00 ja ettevotluse alused

Ettevotliku motteviisi edendamine
kutsedppijate seas

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada ettevotliku motteviisi  kontseptsiooni EntreComp’i  raamistiku
kontekstis.

. Uurida, kuidas edendada ettevotlikku motteviisi ja kditumist kutsedppijate seas.

. Toetada haridustootajaid EntreComp’i padevuste integreerimisel oma
opetamispraktikasse.

. Motiskleda selle lile, kuidas sellised omadused nagu uudishimu, eneseteadlikkus
ja algatusvoime voivad aidata arendada oppijate ettevotlikku motteviisi.

. Luua Oppetegevusi, mis edendavad ideede genereerimist, algatusvoimet ja
sihikindlust.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "KUI MUL OLEKS OMA DIGITAALNE ETTEVOTE" (10
MINUTIT)

Osalejad istuvad paarides voi vaikestes rihmades. Iga inimene |6petab lause:

"Kui mul oleks oma ettevote, siis..."

Nad peaksid jagama ideid ettevotte tllibi, toote/teenuse ja selle kohta, millist
probleemi see lahendab.

See aitab kaasa ettevotliku motteviisi ja loovuse arendamisele.



ETTEVOTLIKU MOTTEVIISI JA ENTRECOMPI RAAMISTIKU TUTVUSTUS (20
MINUTIT)
Koolitaja tutvustab ettevotliku motteviisi kontseptsiooni, mis ei holma mitte ainult
ettevotluse alustamist, vaid ka motte- ja tegutsemisviisi, mida saab rakendada igas
kontekstis.

Tutvustatakse EntreComp’i raamistikku, keskendudes kolmele padevusvaldkonnale:
1.ldeed ja voimalused
2.Ressursid
3.Tegutsemine

Parast sissejuhatust jagatakse osalejad paaridesse, et motiskleda lihidalt jargmiste
kisimuste iile:

1.Mida tdhendab "ettevotlik motteviis" teie kui haridustodtaja jaoks?

2.Miks on see oluline kutseoppijate jaoks?

Koolitaja jagab, kuidas EntreComp'i on kasutatud noorte- ja kutsehariduses, tuues 2-3
reaalset naidet taskuraamatust ja noorsooto6 praktikast.

EntreComp'i taskuraamat (saadaval ainult inglise keeles):
https://entrecompeurope.eu/wp-content/uploads/EntreComp-Europe-Pocket-Book-for-
Aspiring-Entrepreneurs.pdf

ETTEVOTLIKU MOTTEVIISIGA SEOTUD VAARTUSTE ARUTELU - 30 MIN
Koolitaja tutvustab viite peamist ettevotliku motteviisiga seotud hoiakut ja kditumist:
1.Uudishimu
2.Eneseteadlikkus
3.Sihikindlus
4. Algatusvoime
5.ldeede vaartustamine

Osalejad tootavad vaikestes riihmades. Iga rihm saab mini-juhtumiuuringutega
kaardid (kutsedppijate voi projektidega seotud lihikesed stsenaariumid). Rihmade
tlesanded on jargmised:
. Maarake kindlaks, millised omadused on naites kirjeldatud isikul voi millised
omadused puuduvad.
. Pakkuge valja voimalusi, kuidas see isik saaks konkreetset omadust edasi
arendada.

Naited:
. Oppija loobub pérast esimest ebadnnestunud tddle kandideerimisest - milline
omadus puudub?
. Oppija loob kisitddga seotud Instagrami lehe, kuid ei postita regulaarselt —
millest jaab puudu?

Iga rihm esitab ulejdanud grupile Uhe juhtumi ja oma jareldused.

Markus koolitajale: Koolitaja peab sessiooni ettevalmistamisel looma/valima
realistlikke naditeid, mis on kooskdlas rihma teadmiste/varasemate kogemustega.


https://entrecompeurope.eu/wp-content/uploads/EntreComp-Europe-Pocket-Book-for-Aspiring-Entrepreneurs.pdf
https://entrecompeurope.eu/wp-content/uploads/EntreComp-Europe-Pocket-Book-for-Aspiring-Entrepreneurs.pdf

JALUTUSKAIK ENTRECOMP'l GALERIIS - PADEVUSTE KAARDISTAMINE - 40 MIN
15 EntreComp'i padevust on trikitud A3-formaadis paberilehtedele ja paigutatud
ruumi laiali.

Osalejad konnivad paarikaupa ringi, lugedes padevusi ja arutades jargmist:
. Millised neist on minu opilaste jaoks koige asjakohasemad?
. Milliseid neist on koige raskem arendada?
. Milliseid neist me oma haridustoos juba edendame?

Iga paar kasutab kolme markmepaberit:
Roheline = Ma juba opetan seda
Soovin alustada selle integreerimist
Punane — Ma vajan selles osas toetust

Jalutuskaiguks ja aruteluks on aega 30 minutit, seejarel teeb koolitaja Iihikokkuvotte,
mis pohineb galeriis ndhtud mustritel.

TEGEVUSIDEED KUTSEOPPIJATE KONKREETSETE ETTEVOTLUSPADEVUSTE
ARENDAMISEKS (45 MINUTIT)

Osalejad tootavad vaikestes riihmades, et uhiselt kavandada tegevus, mis keskendub
uhe ettevotliku motteviisiga seotud padevuse arendamisele (nt algatusvoime,
ebaselgusega toimetulek, koostdo teiste inimestega). Riihmad moodustatakse nende
padevuste alusel, millest osalejad kdige enam huvitatud on.

Rihmade tookorraldus:
. Valige liks EntreComp’i padevus
. Looge kutseodppija profiil (vanus, taust)
. Tootage valja lihike oOppetegevus (30-45 min) konkreetse padevuse
arendamiseks
. Valmistage ulejaanud grupi jaoks ette tegevuse lihitutvustus

Rihmad tutvustavad oma ideid IlGhidalt Ulejddnud grupile. Koolitaja annab
tagasisidet ja julgustab vastastikust suhtlust.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja kutsub kogu gruppi sessiooni tule motisklema, kasutades jargmisi kiisimusi:
. Millist EntreComp'i padevust suudate oma opilaste hulgas koige enesekindlamalt
edendada ja miks?
. Milliseid valjakutseid naete ette ettevotliku motteviisi edendamisel oma
Oppetegevustes?
. Kuidas saame toetada 6ppijaid ebadnnestumiste ja ebakindluse omaksvétmisel,
mis on osa nende kasvust?
. Mis on uks praktiline samm, mida kavatsete parast kdimasolevat koolitust astuda,
et edendada ettevotlikku motteviisi oma haridustegevuses?
. Kuidas saab EntreComp'i raamistik aidata teil kujundada oma Oppijatele
sisukamaid 6pikogemusi?



*2) MATERJALID
. Pabertahvlid, markerid
. EntreComp'i padevused A3-formaadis triikistena
. Kleepuvad markmepaberid kolmes varvitoonis (roheline, oranz, punane)
. Eelnevalt ettevalmistatud mini-juhtumiuuringutega kaardid
. Tegevuste kavandamise mall (triikitud voi projitseeritud)
. Projektor ja EntreComp'i tutvustavad slaidid

@ VALJUNDID

. Osalejad moistavad, mis on ettevotlik motteviis ja miks see on kutsedppijatele
oluline.

. Haridustodtajad oskavad ara tunda EnterComp'i raamistiku péhihoiakuid ja nende
tle maotiskleda.

. Osalejad koguvad vahendeid ja ideid ettevotliku kaitumise edendamiseks oma
haridustegevuses.



3. SESSIOON

([

Virtuaalassistendi to0 ja ettevdtluse alused

Virtuaalté6 areng ja to6ampsumajanduse
voimalused

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Uurida virtuaalto6 ja todampsumajanduse ajaloolist arengut ja praeguseid trende.

. Tutvustada kutsedppijatele populaarseid vabakutseliste platvorme ja kaugtoo
voimalusi.

. Toetada haridustootajaid tooampsumajanduse tegelikkuse tutvustamisel
kaasahaaraval ja Oppijatele ligipaasetaval viisil.

. Motiskleda to6ampsumajanduse voimaluste ja probleemide (le seoses
kutsedppijatega.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS - "UKS VOI TEINE" (10 MINUTIT)
Koolitaja loeb ette virtuaaltodga seotud valikud ning osalejad liiguvad vastavalt oma
eelistustele kummalegi poole ruumi:
Valikud:
1.Kaugtoo voi kontoritd6o?
2.Vabakutseline voi taistooajaga leping?
3.Zoom voi e-kiri?
4.Digitaalne nomaad voi kodune tootaja?

See kerge virgutusharjutus on sissejuhatus teemasse, mis julgustab motisklema
toostiilidega seotud isiklike eelistuste lle. Parast iga valikut palub koolitaja osalejatel
motiskleda oma seisukoha Ule.



VIRTUAALNE TOO JA TOOAMPSUMAJANDUS - ESITLUS (25 MINUTIT)
Koolitaja peab lihikese interaktiivse ettekande, mis holmab jargmist:
. Arenguteed traditsioonilisest t06st kaugtooni
. Virtuaaltoo ja tobampsumajanduse maaratlused
. Virtuaaltoode tilibid (projektipohised, honoraripohised, Gilesandepohised)
. Peamised tegurid: tehnoloogia, paindlikkus, digitaalsed platvormid
. Viljakutsed ja kriitika (nt ebakindlus, isolatsioon, hlvitiste puudumine)

Parast ettekannet jagatakse osalejad paaridesse ja neil palutakse arutada jargmisi
kiisimusi:

1.Mis teid esitluse puhul tllatas?

2.Millised on virtuaaltoo plussid ja miinused kutsedppijatele, kellega me to6tame?

Jargneb luhike arutelu kogu grupiga.

TOOAMPSUMAJANDUSE UURIMINE ERINEVATEL PLATVORMIDEL - 100 MIN
Osalejad jagatakse 4 vaiksemasse rihma. Iga rihm uurib kahte platvormi, kasutades
sulearvuteid voi telefone. Platvormid riihmades uurimiseks:

1.Upwork

2.Fiverr

3.Freelancer.com

4.PeoplePerHour

5.Toptal

6.Remote OK

7.TaskRabbit

8.Guru

Koik rihmad peavad uurimisto6 kaigus vastama jargmistele kiisimustele:
1.Milliseid t6id on voimalik leida?
2.Milliste oskuste jarele on kdige suurem noudlus?
3.Millised on tutpilised tulud ja ootused?
4.Kas on olemas hindamis- voi tagasisideslisteem?
5.Mida hélmab registreerimisprotsess?

Rihmad valmistavad iga platvormi kohta visuaalse esitluse plakati vormis.

Plakatite koostamiseks on aega 60 minutit ning igale rihmale jdetakse 10 minutit
esitluse labiviimiseks.

Vajaduse korral annab koolitaja etapi |6pus tdiendavat teavet.

TOOAMPSUMAJANDUSE VOIMALUSED JA RISKID KUTSEOPPIJATELE, KELLEGA
ME TOOTAME - 30 MIN

Osalejad jaavad eelmise llesande kaigus moodustatud rihmadesse ja neile antakse
nidd juhtumiuuring, mis puudutab noort to6otut (nt varske kutsekooli |6petaja,
Uksikvanem, maapiirkonna elanik, migrant jne). Koolitaja voib otsustada, kas
kasutada ettevalmistatud juhtumiuuringuid voi lasta igal ruhmal luua oma
oppijaprofiil, mis pohineb nendel opilastel, kellega nad igapaevaselt tootavad.



Kisimused, mida uurida seoses t60ampsumajanduse voimaluste ja riskidega
kutseoppijatele, kellega me tootame:

. Millised virtuaaltood/td6ampsud sobiksid konkreetse profiiliga?

. Millised on selle peamised eelised ja riskid taolise inimese jaoks?

. Kuidas tutvustaksite neid voimalusi realistlikul ja motiveerival viisil?

. Kuidas me saame neid toetada ja pakkuda neile hariduslikke tegevusi?

Rihmad peavad ettekande llejaanud grupile (maksimaalselt 5 minutit rihma kohta).
Koolitaja toetab osalejaid kiisimuste ja kokkuvotvate motisklustega.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja juhib I6pparutelu, kasutades jargmisi kiisimusi:
. Mis oli koige tahelepanuvaarsem fakt, mille te tdna to6ampsumajanduse kohta
avastasite?
. Kuidas saame valmistada oppijaid ette nii selle toostiili paindlikkuseks kui ka
ebakindluseks?
. Kuidas saame tagada, et kutseoOppijad, kellega me tootame, oleksid sellesse
keskkonda sisenedes kaitstud, informeeritud ja voimestatud?
. Mis on uks todampsuplatvorm, mida suudaksite niud julgelt oma oOpilastele
tutvustada?
. Mis on teie jareldus selle kohta, kuidas seda teemat kutsehariduses tohusalt
oOpetada?

*%) MATERJALID
. Pabertahvlid, markerid
. Internetitihendus (sulearvutid voi nutitelefonid)
. Juhtumiuuringud vaikestes rihmades to6tamiseks
. Trikitud materjalid voi slaidid to6ampsuplatvormide nimedega

@ VALJUNDID

. Haridusto6tajad moistavad virtuaaltoo ja todampsumajanduse arengut ja
struktuuri.

. Osalejad opivad tundma populaarseid tooampsude platvorme ja nende
funktsioone.

. Tostetakse  kriitilist  teadlikkust t60ampsumajanduse  voOimalustest ja
kitsaskohtadest erinevate kutsedppijate jaoks, kellega osalejad too6tavad.



Virtuaalassistendi to0 ja ettevdtluse alused

4. SESSIOON

Suhtlemise ja koost6o
opetamine kaugtodks

KESTUS

I 180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Moista kommunikatsiooni tahtsust kaugtoos ja sellega seotud valjakutseid.

. Valja tootada tohusad kirjalikud ja suulised kommunikatsioonistrateegiad
veebipohiseks koostdoks.

. Harjutada probleemide lahendamist digitaalses tookeskkonnas, kasutades
reaalseid kaugtdo stsenaariume.

. Uurida ja katsetada digitaalseid tooriistu tohusaks suhtlemiseks ja
meeskonnatdoks.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS - "TOLKES KADUMA LAINUD" (10 MINUTIT)
Koolitaja jagab osalejad paaridesse. Uks inimene kirjeldab pilti véi kontseptsiooni
tekstivestluses (osalejatega eelnevalt loodud Whatsapp'i grupis), samas kui teine
pulab seda joonistades voi kirjutades taasluua.

Parast virgutusharjutust esitab koolitaja lihikese motiskluskiisimuse: "Kuidas
mojutas tooni voi Zzestide puudumine arusaamist?"

Konkreetne virgutusharjutus valiti seetottu, et see naitab veebisuhtluses levinud
probleeme ja tutvustab nii sessiooni teemat.



MIKS ON KOMMUNIKATSIOON KAUGTOOS OLULINE? - RUHMAARUTELU (15
MINUTIT)

Koolitaja alustab arutelu kisimusega "Mis eristab veebisuhtlust nédost-nakku
suhtlemisest?"

Osalejaid kutsutakse liles jagama oma varasemaid kogemusi kaugtoo keskkonnas
suhtlemisega ja selgitama, miks on suhtlemine seda titpi t66 edukuse seisukohalt
oluline. Osalejad kirjutavad oma vastused marksonadena markmepaberitele ja
paigutavad need tahvlile.

Koolitaja koondab vastused kategooriatesse ja toob esile tdhtsaimad tegurid (naiteks
selgus, toon, viivitused, kultuurilised erinevused). Osalejad voivad soovi korral
jagada oma kogemusi Ulejaanud grupiga.

SUHTLEMINE KAUGTOO KESKKONNAS (110 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab ulesannet kogu grupile ja avaldab juhised uhiskasutatavas
veebirakenduses (WhatsApp'i grupp, Google Drive jne).

Koolitaja jagab osalejatega jargmisi stsenaariume:

"Teie ettevote on kuus kuud kaugtdédd teinud. Koik Idheb hasti ja teid on kutsutud
suurele veebipohisele arifoorumile "T6o tulevik: digitaalsete meeskondade
toimimine".

Teie ettevote peab koostama veenva 5-minutilise digitaalse esitluse oma toote voi
teenuse kohta." Teie meeskond teeb ainult kaugtood, tootades erinevates kohtades,
ning te saate suhelda ainult digitaalselt.

Osalejatele antakse jargmised lilesanded:
1.Koostage digitaalne esitlus (maksimaalselt 5 minutit), mis tutvustab teie ettevotet,
selle toodet/teenust ja seda, kuidas te kaugtood tehes koostodd teete.
2.Koostd0 peab olema 100% virtuaalne - ndost-nakku suhtlemine ei ole lubatud.
3.Ajakava: 100 minutit (sellele jargneb reaalajas toimuv foorum, kus te peate
ettekande).

Osalejad peaksid otsustama, mis on nende esitluse eesmark, milliseid
platvorme/rakendusi nad suhtlemiseks ja esitluse loomiseks kasutavad, ning
madaarama kindlaks igathe rollid.

Reaalse tookoha valjakutsete jdljendamiseks voib koolitaja lisada ootamatuid
probleeme, naiteks:

. Akiline tdhtaja muutus (t6daja vdhendamine).

. Arusaamatus, mille puhul muudetakse (iht olulist elementi.

. Uks meeskonnaliige liilitub vérgust vélja (iiks inimene on ajutiselt kattesaamatu).

ESITLUSED JA TAGASISIDE (25 MINUTIT)

Parast koostooetappi liituvad rihmad Ulejddanud grupiga ja peavad b-minutilise
digitaalse esitluse. Parast iga esitlust antakse teistele osalejatele natuke aega
kiisimuste esitamiseks.



ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (20 MINUTIT)
Koolitaja suunab kokkuvotlikku motisklust jargmiste kiisimustega:
. Millised kommunikatsioonistrateegiad toimisid kdige paremini?
. Kas tekkis arusaamatusi voi probleeme? Kuidas te nendega toime tulite?
. Millised digitaalsed tooriistad olid koostooks koige tohusamad?
. Mida parandaksite, kui peaksite sarnase projekti kallal uuesti kaugtéod tegema?

*2) MATERJALID
. Kleepuvad markmepaberid ja markerid (ideede riihmitamiseks arutelu kaigus)
. WhatsApp'i grupp vOoi muu digitaalne suhtlusvahend (tekstipohisteks
tegevusteks)
. Internetiihendusega sllearvutid/tahvelarvutid (kaugtooharjutusteks)

@ VALJUNDID

. Osalejad suudavad tuvastada peamisi erinevusi veebipohise ja naost-nakku
suhtluse vahel.

. Osalejad parandavad oma suhtluse selgust ja tohusust kaugt66 keskkonnas.

. Osalejad kogevad digitaalse meeskonnatoo valjakutseid ja tootavad valja
strateegiad nende lletamiseks.

. Osalejad saavad praktilisi kogemusi digitaalsete koostodvahendite kasutamisel
kaugtoos.

. Osalejad motisklevad oma opingute Ule ja tutvuvad professionaalses keskkonnas
toimuva veebisuhtluse parimate tavadega.



5. SESSIOON

[

Virtuaalassistendi t00 ja ettevotluse alused

Riihmatoo ja simulatsioonide kavandamine
virtuaalseks meeskonnatooks

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada osalejatele virtuaalse meeskonnatdoo kontseptsiooni ja selle tahtsus
kaasaegses hariduses ja tookohas.

. Aidata haridustootajatel moista tohusa virtuaalse koosto6 peamisi pohimotteid,
sealhulgas suhtlusvahendeid, Ullesannete haldamist ja selgete eesmarkide
pustitamist.

. Pakkuda osalejatele praktilisi  strateegiaid ja ndapunaiteid virtuaalse
meeskonnatodga seotud oskuste parandamiseks, mida nad saavad integreerida
oma opetamispraktikasse.

. Soodustada vastastikust oppimist ja virtuaalse meeskonnatédga seotud parimate
tavade jagamist.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "INIMMASIN" (15 MINUTIT)

Alustuseks selgitab koolitaja harjutuse eesmarki: osalejad loovad "inimmasina", kus
iga inimene esindab erinevat osa, ning riihm siinkroonib oma liigutusi ja haalitsusi,
et see ellu aratada. Koolitaja jagab osalejad vaikestesse riihmadesse, lastes neil
maadrata rolle ja masinat arendada. Parast seda, kui rihmadele on antud 10 minutit
masinate kavandamiseks ja harjutamiseks, esitleb iga rithm oma loomingut ning
tlejddnud osalejad saavad &dra arvata, mida masin esindab. See osa peaks olema
[6bus ja dinaamiline, kusjuures rihmaliikmed peavad tegema koostood, et tagada
oma masina sujuv toimimine. Lopetuseks korraldage lihike arutelu, paludes
osalejatel moelda koordineerimisega seotud probleemidele, kommunikatsiooni
tdhtsusele ja oma masinate loomingulistele elementidele.



VIRTUAALSE MEESKONNATOO TAHTSUS HARIDUSES (20 MINUTIT)

Koolitaja viib kogu grupiga labi arutelu, mis kasitleb virtuaalse meeskonnat6o
tdhtsust tanapaeva haridusmaastikul, et haridustdootajad moistaksid virtuaalse
meeskonnatoo rolli koostdo- ja suhtlemisoskuste edendamisel digitaalses kontekstis.

Koolitaja voib aruteluks kasutada jargmisi pohipunkte:
. Mille poolest erineb virtuaalne meeskonnato6 tavaparasest meeskonnat6ost?
. Millised on edukaks virtuaalseks koostooks vajalikud oskused?
. Miks tuleb kutsehariduses neid oskusi arendada?

SISEND: TOHUSA VIRTUAALSE MEESKONNATOO POHIMOTTED (25 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab virtuaalsetele meeskondadele suunatud tdhusa ruhmatoo ja
simulatsioonide kavandamise pohiprintsiipe, sealhulgas:

. Selged eesmargid ja rollid: Glesannete ja vastutusalade maaratlemine.

. Kommunikatsioonivahendid: oigete virtuaalsete kommunikatsioonivahendite

(Slack, Trello, Zoom jne) valimine.
. Ulesannete haldamine: kuidas jagada iilesandeid ja jalgida edusamme distantsilt.
. Tugistruktuurid: meeskondade toetamine, eriti virtuaalsetes keskkondades.

Seejarel palub koolitaja osalejatel moelda, kuidas vastavaid pohimotteid saaks
rakendada nende erialases t60s ning kuidas neid integreerida riihmaprojektidesse voi
simulatsioonidesse.

HARJUTUS "KONNI JA RAAGI" (60 MINUTIT)

Koolitaja viib labi harjutuse "Konni ja rdagi", kus osalejad vahetavad iga 10 minuti
jarel paarilist. Osalejad jagavad ja arutavad paarides praktilisi virtuaalse
meeskonnatdodga seotud ndpunditeid. lga paar keskendub erinevale virtuaalset
meeskonnatdood puudutavale kiisimusele.

Paarid moodustatakse osalejatest, kes pole veel omavahel koosto6d teinud.
10-minutilistes voorudes teevad nad jargmist:
1.Jagavad oma parimat virtuaalse meeskonnatdédga seotud ndéuannet: igal osalejal
on b minutit aega, et jagada nouannet voi strateegiat, mida nad on kasutanud
virtuaalse koost6o parandamiseks (suhtlusvahendid, strateegiad probleemide
tletamiseks, virtuaalse meeskonna diinaamika juhtimine).
2.Arutlevad integratsiooni lle: parast kogemuste vahetamist motisklevad osalejad
lihidalt selle ule, kuidas nad saaksid jagatud napunéiteid integreerida oma
Oppetdosse voi tulevastesse virtuaalsetesse projektidesse. See tagab, et osalejad
saavad Uksteiselt uusi teadmisi.

Rotatsioon ja uus kiisimus (10 minutit paari kohta):

Parast iga vooru vahetavad osalejad paarilist. Iga uus paar arutab erinevat virtuaalse
meeskonnatodga seotud kisimust (kiisimused esitab koolitaja). Kisimused on
jargmised:

1. voor: Milliseid vahendeid kasutate virtuaalseks koostooks ja miks?

2. voor: Millised strateegiad on toiminud rollide haldamisel virtuaalses keskkonnas?
3. voor: Kuidas sailitada kaasatust ja motivatsiooni virtuaalsetes meeskondades?

4. voor: Kuidas lahendate konflikte voi arusaamatusi kaugtoo keskkonnas?



&

©

Jatkake paaride vahetamist ja uue kiisimuse arutamist igas voorus (4 vooru, 10
minutit vooru kohta). Parast viimast vooru liituvad osalejad Ulejaanud grupiga ja
jagavad lihidalt uhte olulist nGuannet voi arusaama, mis neile harjutuse kdigus silma
jai. Koolitaja holbustab mottevahetust, paludes osalejatel valja tuua Uks ndpunaide,
mida nad kavatsevad rakendada oma virtuaalses meeskonnatdos.

DIGITAALSETE TOORIISTADEGA TUTVUMINE (45 MINUTIT)

Koolitaja koostab nimekirja virtuaalsetest tooriistadest, millest igauks on seotud
virtuaalse meeskonnatd6o konkreetse aspektiga (suhtlemine, llesannete haldamine,
dokumentide jagamine). Osalejad jagatakse rihmadesse ja iga rihm peab otsima
tooriistu, mis nende arvates etteantud Ulesannete taitmiseks kdige paremini sobivad.
Nad uurivad internetis kattesaadavaid tooriistu vOi platvorme, mis vastavad
konkreetsetele vajadustele (Zoom koosolekute labiviimiseks, Google Docs
koostooks). Parast sobiva tooriista leidmist jagavad rihmad seda ulejaanud
osalejatega ja selgitavad, miks see konkreetse lilesande taitmiseks sobib.

30 minuti parast jagab iga rihm oma tulemusi kogu grupiga ning koolitaja viib labi
Iihikese arutelu, kus kasitletakse erinevate virtuaalse meeskonnatédga seotud
tooriistade tugevaid kilgi.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja suunab kokkuvotlikku motisklust jargmiste kiisimustega:
. Mida uut oppisite riihmatoo kavandamise kohta virtuaalsetes keskkondades?
. Milline tegevus voi tooriist voiks teie to0s kdige kasulikum olla?
. Kuidas kavatsete rakendada virtuaalse meeskonnatoo strateegiaid oma
Oppetoos?

MATERJALID
. Pabertahvlid/tahvlid ja markerid
. Taimer vOi stopper
. Kleepuvad markmepaberid
. Internetiihendusega seadmed (tooriistade otsimiseks)
. Jaotusmaterjalid voi slaidid tohusa virtuaalse meeskonnat66 pohiprintsiipidega

VALJUNDID

. Osalejad moistavad tohusa virtuaalse meeskonnatod ja koostd6o kujundamise
pohiprintsiipe ning kuidas neid haridusasutustes rakendada.

. Osalejad oskavad tuvastada ja kasutada digitaalseid tooriistu, mis toetavad
suhtlemist, Ullesannete haldamist ja dokumentide jagamist virtuaalse
meeskonnatdo kaigus.

. Osalejad omandasid praktilisi strateegiaid virtuaalse meeskonnadiinaamika
parandamiseks, nt kuidas uletada uhiseid valjakutseid, hallata rolle ja sailitada
meeskondade motivatsiooni.

. Osalejad tegid koostood kolleegidega, jagades virtuaalset meeskonnatood
puudutavaid teadmisi ja napunaditeid ning integreerides neid ideid oma
opetamispraktikasse.



6. SESSIOON

Virtuaalassistendi t00 ja ettevotluse alused

Oluliste digitaalsete tooriistade
integreerimine kutseharidusse

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada olulisi digitaalseid tooriistu, mida kasutavad paljud virtuaalsed
assistendid ja kaugtdotajad.

. Pakkuda praktilisi kogemusi erinevate digitaalsete tooriistade kasutamisel
interaktiivsete, vastastikuste arutelude kaudu.

. Uurida, kuidas integreerida digitaalseid tooriistu kutseharidusse oOppijate
digipadevuste arendamiseks.

. Edendada kriitilist motlemist tooriistade valimisel, ldhtudes erinevatest
olukordadest ja vajadustest.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "KIVI, PABER, KAARID" (10 MINUTIT)

Grupp on jagatud paarideks ja iga paar mangib klassikalist mangu "Kivi, paber,
kaarid". Te teate reegleid! Paber katab kivi, kivi nuristab kaarid ja kaarid loikavad
paberit. Osalejad peavad mangu jatkama, kuni igas paaris on selgunud voitja. Voitjad
jaavad oma kohale, kaotajad liiguvad uue paarilise juurde. Mang jatkub — eesmark on
liikuda, olla aktiivne ja suhelda véimalikult paljude inimestega.

"MAAILMAKOHVIK" — DIGITAALSETE TOORIISTADE UURIMINE (140 MINUTIT - 4
VOORU, 30 MINUTIT TOORIISTA KOHTA, 20-MINUTILINE VAHEAEG)
Osalejad liiguvad nelja laua vahel, millest igaliks on pihendatud Ghele olulisele
digitaalsele tooriistale, mida virtuaalsed assistendid kasutavad. Iga lauda juhendab
kas koolitaja voi osaleja, kellel on todriistaga varasemad kogemused.



"Maailmakohviku" reeglid on jargmised:
. Osalejad liiguvad vaikestes riihmades thest lauast teise.
. Iga voor kestab 30 minutit:
. 10 min: tooriista tutvustamine (demonstratsioon, naited, pohifunktsioonid).
. 10 min: praktiline tegevus (osalejad uurivad tooriista oma seadmetes).
. 10 min: rithmaarutelu (kuidas integreerida tooriista kutseharidusse, valjakutsed,
parimad tavad).

Parast iga vooru liiguvad osalejad jargmise laua juurde ja uurivad uut tooriista.

Laud 1: Trello (v6i moni muu projektijuhtimise t6oriist)
. Need tooriistad aitavad virtuaalsetel meeskondadel Ulesandeid, projekte ja
tdhtaegu visuaalselt hallata.
. Praktiline tegevus: Osalejad koostavad kutsedoppekursuse naidiskava, mis
sisaldab llesandeid opetajatele ja Opilastele.
. Arutelu fookus: Kuidas saab Trellot kasutada kutseharidusprojektide ja opilaste
ulesannete korraldamiseks?

Laud 2: Canva (v6i moni muu todriist kditva visuaalse sisu loomiseks)
. Need tooriistad voimaldavad kiiresti luua professionaalset sisu sotsiaalmeedia,
esitluste ja dokumentide tarbeks.
. Praktiline tegevus: Osalejad loovad Canva abil kutsedppekursuse reklaamlehe.
. Arutelu fookus: Kuidas saab Canva aidata kutsedppijatel arendada digisisuga seotud oskusi?

Laud 3: Zoom (voi moni muu tooriist tohusate veebipohiste koosolekute ja
koolituste korraldamiseks)
. Need tooriistad voimaldavad korraldada torgeteta videokonverentse, jagada
ekraani, labi viia rihmatoid ja teha salvestusi.
. Praktiline  tegevus: osalejad harjutavad minikoolituse korraldamist
veebirakenduse vaiksemates t66ruumides (breakout room).
. Arutelu fookus: Kuidas saab Zoomi kasutada virtuaalseks koolituseks ja opilaste
kaasamiseks?

Laud 4: Miro (voi moni muu toéoriist visuaalse koost606 ja ajuriinnakute labiviimiseks)
. Need tooriistad voimaldavad kaugmeeskondadel reaalajas ajurinnakuid
korraldada, planeerida ja visuaalselt koost66d teha.
. Praktiline tegevus: Osalejad kasutavad Mirot tunniplaani mottekaardi voi
interaktiivse ajuriinnaku tahvli loomiseks.
. Arutelu fookus: Kuidas saab Mirot integreerida kutseharidusse interaktiivse
Oppetdo ja meeskonnatod edendamiseks?

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (30 MINUTIT)
Koolitaja kutsub grupi uuesti kokku ja holbustab struktureeritud mottevahetust,
kasutades jargmisi kiisimusi:

. Millist tooriista peate oma kutsedppijate jaoks koige kasulikumaks? Miks?

. Millised probleemid voivad tekkida digitaalsete tooriistade integreerimisel

Oppetdosse?
. Kuidas saame tagada, et digivahendid edendaksid oppimist, mitte ei hakkaks hairima?
. Milliseid samme saate astuda nende tooriistade rakendamiseks oma t66s?



*2) MATERJALID
. Sulearvutid, tahvelarvutid voi nutitelefonid (todriistade uurimiseks)
. Trikitud voi digitaalsed juhendid iga tooriista kohta
. Internetilihendus

@ VALJUNDID

. Osalejad omandavad praktilisi kogemusi kaugtooks vajalike digitaalsete
tooriistadega.

. Osalejad tootavad vilja strateegiad digitaalsete tooriistade integreerimiseks oma
Oppetdosse.

. Osalejad moistavad erinevate tooriistade tugevusi ja piiranguid.

. Osalejad lahkuvad koolituselt praktilise tegevuskavaga digitaalsete tooriistade
kasutamiseks kutsehariduses.



Virtuaalassistendi

ettevotte kaivitamine jo
toimimine

Teine peatlikk pakub kutsedpetajatele tOOriistu ja meetodeid, mis on vajalikud oppijate
juhendamiseks virtuaalassistendi teenuseid pakkuva ettevotte kaivitamise ja haldamise
teekonnal. Tuginedes 1. peatlkis kasitletud pohiteadmistele, liiguvad need sessioonid
"moistmisest tegudeni”. Praktilise, oppijakeskse lahenemise kaudu uurivad haridustddtajad,
kuidas toetada noori elujouliste ariideede valjatodtamisel, turu-uuringute labiviimisel ja nende
arusaamade muundamisel struktureeritud &rimudeliteks. Sessioonid hdélmavad ka sageli
hirmuaratavaid oOiguslikke, finantsalaseid ja nouetele vastavusega seotud teemasid, mis on

liigendatud arusaadavateks ja kaasahaaravateks oppetegevusteks. Selles peatukis tutvustatakse
isikliku brandi loomist ja turundust kui olulisi komponente veebipdhise kohaloleku loomiseks,
ning keskendutakse klientide varbamisele ja teenuste osutamisele, mis on praktilised
ettevotlusoskused. See peatiikk, mis on moeldud nii tulevaste vabakutseliste kui ka
ettevotlusoppega alustavate haridustdootajate  toetamiseks, voimaldab  kutsehariduse
spetsialistidele muuta oppijate abstraktsed ideed reaalseteks ettevotlusvoimalusteks.




Virtuaalassistendi ettevotte kaivitamine ja toimimine
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6ppijate suunamine digitaalsete driideede
genereerimisel ja taiustamisel

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada loovaid ja kaasavaid meetodeid virtuaalassistendi teenustega seotud
ariideede genereerimiseks.

. Toetada haridustootajaid, et nad saaksid aidata oppijatel tuvastada oma tugevusi,
kirgi ja voimalusi virtuaalassistendi tegevusalal.

. Uurida tohusaid vahendeid ideede valimiseks ja taiustamiseks nii rihmas kui ka
individuaalselt.

. Luua turvaline keskkond, kus 6ppijad saavad korraldada ajurtinnakuid, katsetada
ja kujundada realistlikke ja asjakohaseid arikontseptsioone.

. Julgustada vastastikust tagasisidet ja iteratiivset motlemist ettevotluse
arendamisel.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS (15 MINUTIT)
Osalejad seisavad ringis. Uks inimene alustab heli tekitamist (nt plaksutamine,
vilistamine, sdnad) ja jargmine inimene lisab sellele uue heli. Harjutuse eesmark on
luua ainulaadne helide kooslus.

Selle virgutusharjutuse eesmark on sutitada loovust sessiooni alustamiseks.



MINU DIGIOSKUSED - TUVASTAMINE JA JAGAMINE (45 MINUTIT)
Koolitaja asetab porandale kaardid, mis kirjeldavad erinevaid rolle, oskusi, to0riistu,
huve, vaartusi ja virtuaalseid teenuseid (nt "organiseerija", "probleemide lahendaja",
"disainer", "sotsiaalmeedia", "tohusus", "loovus", "videotodtlus" jne). Osalejad
jalutavad ringi ja valivad viis kaarti, mis kirjeldavad koige paremini nende digitaalseid
oskusi, tooriistu, mida nad oskavad kasutada jne. Kui igatihel on 5 kaarti, palutakse
osalejatel moodustada vaikesed riihmad voi paarid. RUhmades/paarides jagavad
osalejad oma valikuid ja arutavad jargmist:

. Millist neist ma kdéige rohkem naudin?

. Mida ma tahan arendada?

. Millised teenused voi projektid voiksid neist omadustest vorsuda?

Parast seda, kui koigil on olnud vdéimalus jagada oma kogemusi vaikestes
rihmades/paarides, viib koolitaja labi Iihikese mottevahetuse kogu grupiga ja tostab
esile korduvalt esile kerkinud teemasid. Sessiooni ettevalmistamisel peab koolitaja
koostama ja vélja printima harjutuse kaardid. Allpool on esitatud koigi 5 valdkonna
tdhtsaimad teemad, mida saab kasutada kaartide loomiseks.

Virtuaalsed teenused (10 kaarti): sotsiaalmeedia postituste planeerimine,
veebikursuste tugi, blogipostituste kirjutamine, infograafika loomine,
klienditeeninduse vestlusrobotite seadistamine, reiside ja koosolekute broneerimine,
Etsy voi veebipoe abi, YouTube'i sisu tugiteenused, veebikogukonna modereerimine,
CV/biograafia toimetamine ja vormindamine.

Rollid (10 kaarti): organiseerija, loominguline motleja, tehnikahuviline tegutseja,
probleemide lahendaja, suhtleja, detailidele orienteeritud planeerija, visuaalne
jutuvestja, empaatiline kuulaja, isealgataja, vorgustike looja.

Oskused (10 kaarti): kirjutamine ja toimetamine, graafiline disain, sotsiaalmeedia
haldamine, andmete sisestamine, e-posti ja kalendri haldamine, uurimistoo ja
anallus, tolkimine, klienditeenindus, tabelite haldamine, heli-/videotddtlus.

Tooriistad (10 kaarti): Canva, Trello, Google Workspace, Zoom, WordPress, Slack,
Notion, ChatGPT, Mailchimp, Miro.

Huvid (10 kaarti): tervis ja heaolu, mood ja stiil, mangud, keskkond ja jatkusuutlikkus,
isiklik areng, reisimine, kunst ja disain, tehnoloogia, haridus ja Opetamine,
uhiskondlik aktivism.

Vaartused (10 kaarti): vabadus ja paindlikkus, pidev Oppimine, loovus, teiste
abistamine, jatkusuutlikkus, ausus, kaasamine, uudishimu, tapsus, innovatsioon.

BINGO ARIIDEEDE GENEREERIMISEKS (45 MINUTIT)

Iga osaleja saab bingokaardi, mille lahtrid sisaldavad juhiseid nende taitmiseks.
Osalejad peavad pliiidma taita kogu kaardi, kusjuures igalt grupiliikmelt tohib koguda
maksimaalselt 2 vastust. Osalejatele selgitatakse, mida nad tegema peavad, ning
seejarel laseb koolitaja neil omavahel vestelda, et leida igale bingokaardi véljale
sobivad ideed. Esimene isik, kes kaardi taidab, voidab vaikese auhinna. Koolitaja voib
lasta teistel osalejatel edasi mangida, kuni on selgunud 2., 3., 4. jne koht voi kuni
koik on oma bingokaardid taditnud (kui aega jatkub). Parast tegevust valib iga osaleja
2-3 ideed, mida grupiga jagada. Koolitaja kirjutab korduvad ideed pabertahvlile.



IDEEDE JA OLEMASOLEVATE LAHENDUSTE ANALUUSIMINE (25 MINUTIT)
Koolitaja palub igal osalejal valida tihe bingoméangu kaigus kogutud idee ja leida 3-5
minuti jooksul Google'ist tiks sarnane teenus voi konkurent. Nad peaksid ules kirjutama:
. Mis mulle selle juures meeldib?
. Mida ma saaksin teisiti teha?
. Kas minu ideele on ruumi?

Parast seda, kui koik on joudnud uurida vdahemalt Ghte ideed, jagatakse tulemusi
kiiresti kogu grupiga.

IDEE TAIUSTAMISE KIIRKOHTING (35 MINUTIT)
Osalejad moodustavad kaks viirgu, seistes ndoga liksteisele vastakuti. Uks viirg jagab
valitud éariideed, samal ajal kui nende paarilised kuulavad ja annavad Kkiiret
tagasisidet:

. "Mulle meeldis see osa, kus sa..."

. "Sa saaksid seda parandada, kui..."

. "Kas oled moéelnud, et sihtriihm voiks olla...?"

3 minuti parast vahetab lks viirg kohti. Harjutust korratakse vahemalt 3-4 vooru, nii
et iga ideed katsetatakse mitu korda. Koolitaja viib labi jarelarutelu, kiisides:

. Milline tagasiside oli kdige kasulikum?

. Kas teie idee muutus voi arenes?

Soltuvalt ajakavast ja grupi energiast voib selle harjutuse labiviimiseks kasutada uusi
ideid voi bingomangu kaigus valja tootatud/kogutud ideid.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja juhib Iopparutelu, kasutades jargmisi kiisimusi:
. Millise jarelduseni joudsite seoses oma potentsiaalsete ariideedega?
. Mis tekitas valjakutseid ideede genereerimise kdigus?
. Milline neist harjutustest voiks sobida teie kutsedppijatele?
. Mis aitab oppijatel enesekindlalt oma ideid uurida? Kuidas saame neid veelgi
enam toetada?

°4) MATERJALID
. Ettevalmistatud ja valja trukitud kaardid tegevuseks "Minu digioskused"
. Prinditud bingokaardid
. Kleepuvad markmepaberid, markerid, pabertahvlid
. Piisavalt pastapliiatseid/pliiatseid kogu riihmale
. Internetiiihendus (telefon/stilearvuti kiireks otsinguks)
. Taimer voi kell kiirkohtingu voorudeks - valikuline

@ VALJUNDID

. Haridustodtajaid varustatakse loominguliste tdoriistadega, mis hdlbustavad
ideede genereerimist kutsedppijate seas.

. Osalejad omandavad kogemusi vastastikuse tagasiside ja lihtsate valideerimismeetoditega.

. Sessioonid holmavad kaasavaid ja |0busaid ideede genereerimise tegevusi, mis
sobivad to6tutele noortele.



JAOTUSMATERJALID: ARIIDEEDE BINGOKAART

Toode

vabakutselistele

Midagi, mida
mutksite veebis

Idee, mis holmab
ainult telefoni
kasutamist

Teenus, mida
saab
automatiseerida

Inspireeritud
isiklikust
rahulolematusest

Midagi
keskkonnaso-
bralikku

Nisiteenus
lapsevanematele

Tooriist
digitaalsetele
nomaadidele

Canvat holmav
idee

Inspireeritud teie
lemmikraken-
dusest

Ettevotte teie
kodukohta

Midagi, mida
saaksite opetada

Aitab
organiseerida
ajakasutust

Teenus, mida
voivad vajada
valitsusvalised
organisatsioonid

Pohineb
tavaparasel
sotsiaalmeediaga
seotud ulesandel

Tellimuspohine
idee

Uhe tootajaga
teenindusette-
vote

Midagi, mis
kasutab
tehisintellekti

Teenus eakatele
kasutajatele

Virtuaalassisten

di tilesanne,
mida naudite

Idee, mis pohineb
teie hobil

Lahendus
veebipohisele
segadusele

Teenus
keeleoppijatele

Midagi, mida
voiksite pakkuda
kogu maailmas

Igale valjale tuleb kirjutada idee ja selle isiku nimi, kellelt te idee saite.

JUHISED OSALEJATELE:

Puudke taita voimalikult palju lahtreid mone asjakohase ideega, mis parineb teistelt

grupiliikmetelt.

Uks inimene voib teile anda maksimaalselt kaks ideed.

Korraldage ajuriinnakud paarides voi kolmeliikmelistes rihmades.
. Esimene inimene, kes taidab koik valjad, voidab auhinna.

Lopetuseks valige 2-3 lemmikideed, mida grupiga jagada.

Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus
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2. SESSIOON
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Jaotusmaterjalid: ariideede bingokaart

KESTUS

180 minutit
SESSIOONI EESMARGID
. Tutvustada turu-uuringute ja vajaduste anallilsi kontseptsioone ligipaasetaval ja
praktilisel viisil.
. Varustada haridustootajaid meetoditega, mis aitavad kutsedppijatel moista oma
sihtrihma.
. Uurida, kuidas lihtsate tooriistadega andmeid koguda ja tdlgendada.
. Kasvatada enesekindlust turuanallitsi kasutamisel, et luua éariideid ja teenuseid
virtuaalassistendi tegevusvaldkonnas.
. Edendada loovaid, kaasavaid ja eetilisi lahenemisviise klientide vajaduste
moistmiseks.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS: IDEAALSE KLIENDI LEIDMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja jagab osalejatele markmepaberid ja palub neil kiiresti kirja panna Uhe
teenuse, mida nad voiksid virtuaalse assistendina pakkuda (nt "Ma koostan Canva
abil vaikeettevotetele disainilahendusi").

Seejarel konnivad nad ruumis ringi, et leida keegi, kes oleks nende "ideaalne klient".
Kui sobiv kandidaat on leitud, peavad nad 1-minutilise esitluse, et testida, kas
kandidaat ndeb pakkumise vaartust.

Koolitaja votab harjutuse kokku lihikese motisklusega: "Kui keeruline oli sobiva
inimese leidmine?", "Milliseid kisimusi inimesed esitasid? ", "Kuidas olid teie
pakutavad teenused seotud teenustega, mida olete hankinud kelleltki teiselt? "



TURU-UURINGUD JA NENDE TAHTSUS (15 MINUTIT)
Koolitaja annab pabertahvlit kasutades luhikese visuaalse lilevaate jargmistest
teemadest:

. Mis on turu-uuring

. Mis on vajaduste analtus

. Primaarne ja sekundaarne turu-uuring

. Kuidas turuanaluis aitab kujundada meie pakutavaid teenuseid

. Reaalsed naited virtuaalassistentide maailmast (2-3 juhtumit)

SALAKLIENDI SIMULATSIOON (45 MINUTIT)
Osalejad jagatakse viaikestesse riihmadesse (3-4 inimest riihmas). Iga rihm saab
pitseeritud Umbriku voi triikitud infolehe salakliendi kirjeldusega:

. Ettevotte voi valitsusvalise organisatsiooni tllp

. Vanus, eesmargid, frustratsiooni pohjused

. Millised on nende ootused virtuaalsele assistendile

. Pakkumise voi e-kirja naidis

Rihmad peavad kliendi vajadusi uurima jargmiste sammude abil:
. Ajurinnak, mille kdigus selgitatakse valja, millist lisateavet nad sooviksid.
. Intervjuukliisimuste sdnastamine
. Pohivajaduste kaardistamine kategooriate kaupa (administratiivsed,
loomingulised, kliendikesksed jne).

Rihmatdodks antakse osalejatele aega 30 minutit, viimased 15 minutit on ette nahtud
rihmatoode esitlemiseks.

Koolitaja |opetab harjutuse, sidudes selle simulatsiooni vajaduste anallilsiga
ettevotluses.

Markus: Sessiooniks valmistumisel peab koolitaja valja tootama salakliendi
simulatsiooni juhendid, mis vastavad nende kutseopetajate vajadustele, kellega nad
tegevust labi viivad.

KIIRE TURU-UURINGU HARJUTUS (45 MINUTIT)

Koolitaja koostab kas paberil voi digitaalselt lihtsa kolmest klisimusest koosneva
kiisitluse, mis keskendub virtuaalassistendi teenustele (nt "Milliseid allhankeid
kasutaksite sooloettevotjana?").

Osalejad tootavad paarides voi kolmestes rihmades ning iga rihm kogub 5-10
vastust — kas:

. mooddujatelt (kui toimumispaigas on teisi inimesi),

. teistelt osalejatelt, kes kehastavad kliente, voi

. luues luhikesi kusitlusi WhatsApp'i/Telegrami grupis voi Google'i vormides.

Nad naasevad tegelike voi simuleeritud andmetega ja esitavad:
. Uhe ullatava leiu,
. Uhe asja, mida nad jargmine kord teisiti teeksid,
. Uhe viisi, kuidas nad kasutaksid seda teavet teenuse idee kujundamiseks.



Harjutuse |0pus annab koolitaja napunaiteid tulemuste tdlgendamiseks ja peamiste
jarelduste visualiseerimiseks (nt sektordiagramm, nimekiri kliendi kolmest
tahtsaimast vajadusest).

Voimalike klientide empaatiakaardid (45 minutit)

Koolitaja jagab osalejad 3-4 viaiksemasse ruhma. Iga rihm valib oma
virtuaalassistendi tooidee jaoks sihtkliendi profiili (nt koolitaja, valitsusviline
organisatsioon, Etsy mudja, hoivatud lapsevanem).

Nad joonistavad pabertahvlile suure empaatiakaardi, mis on jagatud kvadrantideks:
. Mida nad naevad?
. Mida nad utlevad ja teevad?
. Mida nad kuulevad?
. Mida nad moétlevad ja tunnevad?

Kui aega on piisavalt, véib koolitaja ruhmadele anda jargmised taiendavad
kiisimused: "Mis neid frustreerib?" ja "Millega nad abi vajavad?"

Osalejad taidavad oma kaardid ja teevad jareldusi selle kohta, mida konkreetne klient
virtuaalselt assistendilt tegelikult vajab.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja |opetab sessiooni kogu gruppi holmava aruteluga, mida suunatakse allpool
esitatud kisimustega:
o Mis Ullatas teid seoses sellega, millised on inimeste tegelikud motted ja
millised on nende sonad?
o Kuidas saate aidata kutsedppijatel empaatilisemalt uurimistood teha?
o Milliseid odavaid tooriistu voi meetodeid saavad kutseoppijad kasutada turu-
uuringutega alustamiseks?
o Mida te sellest sessioonist oma haridustoosse kaasa votate?

*2) MATERJALID
. Ettevalmistatud ja valja trukitud salakliendi kaardid/kirjeldused
. Pabertahvlid, markerid, kleepuvad markmepaberid
. Internetiithendus (kisitlusvahendite puhul valikuline)

@ VALJUNDID

. Haridustootajad moistavad ja oskavad selgitada turu-uuringute ja vajaduste
analtusi pohimoisteid.

. Osalejad uurivad uusi kogemuslikke to6riistu, mis muudavad teadust60 Oppijate
jaoks huvipakkuvaks.

. Osalejad koguvad enesekindlust empaatial pohineva uurimistdéo labiviimiseks
noortega.
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3. SESSIOON

Turu-uuringute ja vajaduste analliusi
tutvustamine kutsedoppijatele

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Toetada haridustdootajaid kutsedppijate suunamisel, et muuta ariideed
struktureeritud arimudeliteks.

. Tutvustada arimudeli louendit kui praktilist vahendit digiteenuseid pakkuvate
ettevotete kavandamiseks.

. Julgustada koostd66l pdohinevat ideede arendamist ja vastastikuse tagasiside
andmist, kasutades mitteformaalse 6ppe meetodeid.

. Kasvatada haridustootajate enesekindlust noorte juhendamisel elementaarsete
ariplaneerimise strateegiate kaudu.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS "BANAANI MUUMINE" (15 MINUTIT)

Koolitaja annab osalejatele turundusega seotud Ulesande. Grupp jagatakse
paaridesse ja igale osalejale antakse Uks tavaline ese (reaalne voi kujuteldav — nt
banaan, kirjaklamber, vihmavari, kingapael). Nende Ulesanne: milia see oma
paarilisele 1 minutiga, esitledes seda kui maailma parimat toodet.

Parast paari vooru viib koolitaja labi jarelarutelu jargmiste kiisimustega:
. Milliseid strateegiaid kasutasite, et muuta midagi tavalist atraktiivseks?
. Kuidas saame julgustada loovust ideede esitlemisel?

See virgutusharjutus tutvustab selguse, loovuse ja vaartuse moistmise tahtsust —
need on ariplaneerimise pohielemendid.



VIRTUAALASSISTENDI ARIDEEDE AJURUNNAK (20 MINUTIT)
Osalejatele antakse paar minutit aega, et individuaalselt valja moelda 1-3 digitaalset
ariideed, mida kutseoppijad voiksid arendada virtuaalsete assistentidena.

Neil soovitatakse moelda jargmistele aspektidele:
. Olemasolevatel oskustel pohinevad teenused
. Klientide tegelikud vajadused (valitsusvélised organisatsioonid, flusilisest isikust
ettevotjad, veebisisu loojad)
. Digitaalse vabakutselise t66 trendid

10 minuti parast jagavad nad oma ideid vadikestes rihmades ja margivad ules Uhised
teemad voi teenindusvaldkonnad (nt sisu loomine, haldustugi, tehniline abi jne).

SARNASTEL IDEEDEL POHINEVATE RUHMADE MOODUSTAMINE (10 MINUTIT)
Koolitaja palub osalejatel moodustada riihmad ariideede voi teenuseliikide sarnasuse
alusel. Teemapodhised rihmad véivad olla jargmised:

. Sotsiaalmeedia/sisuloomise tugi

. Haldus- ja organiseerimisteenused

. Loomingulised ja disainipohised teenused

. Tehnika voi automatiseerimisega seotud abi

. Koolitus / haridus / kogukonna toetamine

Osalejad jadavad moodustatud rihmadesse kuni sessiooni |6puni. Ainulaadsete
ideede korral voivad osalejad valida, kas nad soovivad todtada individuaalselt voi
rihmas.

ARIMUDELI LOUENDI VALJATOOTAMINE (85 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab arimudeli I6uendit lihikese 10-minutilise esitluse voi valjatrikitud
naidisega ning pakub selliseid linke voi malle:
https://www.canva.com/graphs/business-model-canvas/

Louendit voib osalejatega jagada kas digitaalselt voi valjatrikituna - soltuvalt
osalejate kdsutuses olevatest seadmetest voi nende eelistustest.

Iga rihm tootab oma idee jaoks vélja taieliku arimudeli I6uendi.

Koolitajad jalutavad ruumis ringi, toetades iga rihma, selgitades modisteid ja
suunates mottetood.

Louendite tutvustamine ja vastastikune tagasiside (35 minutit)
Iga rihm esitleb oma arimudeli I6uendit llejddnud osalejatele (maksimaalselt 3—4
minutit rihma kohta).

Seejarel palutakse llejaanud grupil anda tagasisidet ariplaani esitanud rihmale.
Tagasiside on struktureeritud voileivatehnika abil:

. Midagi positiivset

. Uks konstruktiivne soovitus

. Veel liks positiivhe kommentaar


https://www.canva.com/graphs/business-model-canvas/

Koolitaja juhib moéttevahetust ja tagab, et kdik riihmad saavad tagasisidet vahemalt
kahelt osalejalt.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja I6petab sessiooni lUhikese juhendatud aruteluga:
. Millist osa ariplaneerimise protsessist oli kdige lihtsam/raskem selgitada voi
suunata?
. Kuidas saab arimudeli Iouendit algajate jaoks lihtsustada?
. Kuidas saaks seda kohandada erineva tausta, oskuste voi eesmarkidega
Oppijatele?
. Millised vahendid voi toetused aitaksid seda meie kohalikes oludes lihtsamalt
rakendada?
. Kuidas te kavatsete seda kasutada oma kutsedppijatega?

*2) MATERJALID
. Trikitud voi digitaalsed arimudeli [buendi mallid:
https://www.canva.com/graphs/business-model-canvas/
. Pabertahvlid, kleepuvad markmepaberid, markerid
. Silearvutid/tahvelarvutid Canva voi veebipohise koostdo6 jaoks (valikuline)

@ VALJUNDID

. Opetajad tunnevad end &rimudeli l6uendi tutvustamisel ja kasutamisel
enesekindlalt.

. Osalejad loovad koos konkreetseid ja realistlikke arimudeleid.

. Haridust66tajad  omandavad praktilisi strateegiaid = Oppijate  juhitud
ariplaneerimise sessioonide struktureerimiseks.



https://www.canva.com/graphs/business-model-canvas/
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4. SESSIOON

Oppijate toetamine lihtsa driplaani
vdaljatootamisel

4¥) KesTUS

I 180 minutit

SESSIOONI EESMARGID
. Parandada haridustootajate arusaamist peamistest diguslikest, finantsalastest ja
nouetele vastavusega seotud kontseptsioonidest, mis on asjakohased nende t00s.
. Aidata osalejatel end nende teemade opetamisel enesekindlalt tunda.
. Jagada loomingulisi ja praktilisi strateegiaid isikuandmete kaitse tGldmaaruse,
lepingute ja eelarvestamise integreerimiseks kutseharidusse.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "SURMAYV SILMAPILGUTUS" (15 MINUTIT)

Enne mangu algust paluge kellelgi olla "morvar" ja Oelge talle, et ta peab oma
identiteedi saladuses hoidma. Selgitage grupile, et tiks osaleja on morvar, kes voib
inimesi tappa neile silma pilgutades. Seejarel konnivad koik erinevates suundades
moodda ruumi ringi, luues silmsidet igatihega, kellest nad méoduvad. Kui moérvar
maéngijale silma pilgutab, pead ta surnut mangima. lgatks peab piudma é&ra arvata,
kes on morvar.

SISSEJUHATUS - KAARTIDE SORTEERIMINE (30 MINUTIT)

Osalejad jagatakse vaikestesse rihmadesse ja neile antakse eelnevalt ettevalmistatud
kaardid keeruliste terminitega (nt "andmete vastutav too6tleja", "kasum ja kahjum",
"lepinguline kohustus").

Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus 39



Nende lilesanne on sorteerida terminid kolme virna: "Maistan hasti", "Ei ole kindel" ja
"Ei tea".

Seejarel votavad riihmad 3-4 kaarti virnast "ei ole kindel/ei tea" ja loovad vastavatele
terminitele lihtsad Oppijasobralikud maaratlused. Lopuks jagavad nad termineid
ulejadanud grupiga. Koolitaja juhib arutelu.

Kasutada voib jargmisi termineid:

Oigusterminoloogia: isikuandmete kaitse (ildmé&arus, noéusolek, isikuandmed,
vastutav tootleja, andmesubjekt, privaatsuspoliitika, intellektuaalomand, autoridigus,
lepingutingimused, vastutus, konfidentsiaalsusleping

Finantsterminoloogia: eelarve, tulud, kulud, pusikulud, muutuvkulud, rahavoog, arve,
finantsprognoos, kasumilavi, rahastamine, maksud, kdaibemaks, tagasimaksed

Nouete taitmise ja téokohaga seotud terminoloogia: nduetele vastavus, riskianalluus,
kaitumiskoodeks, labipaistvus, vilepuhumine, huvide konflikt, tootervishoid ja
tooohutus, vordsed voimalused, diskrimineerimine, ahistamine, t60leping, katseaeg,
tootajate 6igused

Ruumi kolm nurka (45 minutit)

Koolitaja seab ruumis ules kolm "6ppepunkti”:

1. Oppepunkt: Isikuandmete kaitse tldmaarus tegelikus elus
2. oppepunkt: Kooliprojektide eelarvestamine

3. oppepunkt: Lepingute moistmine

Igas Oppepunktis loevad osalejad koolitaja koostatud liihikest tutvustust, arutavad
uhiselt, kuidas konkreetset teemat voiks kasutada klassioppes, ning kirjutavad
pabertahvlile ihe peamise véljakutse ja Gilhe 6petamisidee. 10 minuti parast liiguvad
rihmad jargmisse punkti (kokku 3 vooru). Iga kord jaab paigale Uks vabatahtlik, kes
seletab luhidalt, mida eelmine rihm arutas. Kui osalejad on kulastanud koiki
oppepunkte, valmistab iga rihm oma lahtepunktis ette luhikese ettekande, mis
koondab koiki sinna kirjutatud vastuseid.

Teooriast praktikani (70 minutit)

Sessiooni viimane osa Uhendab omavahel loovuse, koosto6 ja rakendusliku
pedagoogika elemendid. Eesmark on pakkuda osalejatele mitte ainult oiguslikke,
finantsalaseid ja nouetele vastavusega seotud teadmisi, vaid ka kindlustunnet, et nad
suudavad need keerulised teemad oma Opilastele arusaadavaks ja huvitavaks
oppematerjaliks muuta.

Alustuseks jagab koolitaja osalejad 3-4 inimesest koosnevateks vaikesteks
tooruhmadeks. Iga rihm valib ettevalmistatud nimekirjast Ghe valdkonna, mis on
seotud sessiooni teemadega - naiteks isikuandmete kaitse Uldmaarus, eelarve
koostamine, lepingute moistmine voi td6alased digused.

Need teemad hodlmavad kontseptsioone, mida kutsedppijad peavad sageli
hirmutavaks voi liiga tehniliseks. Osalejate (ilesanne on nende teemade
umbermotestamine oppijasdbralikul viisil.
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Seejarel palutakse riihmadel luua lihike interaktiivne tegevus — mitte rohkem kui
10-15 minutit —, mis aitaks Opilastel valitud teemast aru saada. Osalejaid
julgustatakse motlema loengutest kaugemale ja kasutama huvitavaid formaate, nagu
maéangud, vastastikuse oppe harjutused, lugude jutustamine, visuaalsed materjalid voi
isegi lihtsad analoogiad. Koolitaja toetab ideede genereerimise faasi, liikudes
rithmade vahel, pakkudes juhiseid, tuues naiteid osalusmeetoditest ja
demonstreerides loovuse dratamiseks olulisi pedagoogilisi suuniseid voi raamistikke
(nt "selgita — uuri — motiskle").

Kui koik rihmad on oma tegevusi kirjeldanud, liigutakse edasi kogemuste
vahetamise faasi. Iga ruhm liidetakse teise rihmaga, et nad saaksid Uksteisele
tutvustada oma minikoolituse ideid voi viia labi llihikesi demonstratsioone. See
voimaldab neil katsetada oma Idhenemisviise turvalises ruumis ja koguda
konstruktiivset tagasisidet. Rihmadel palutakse motiskleda jagatud meetodite
selguse, Oppijate kaasamise ja kohandatavuse Ule.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (20 MINUTIT)
Koolitaja viib 1abi Iihikese mottevahetuse, kasutades jargmisi kiisimusi:

. Mis on (ks kontseptsioon, mida te ntitid enesekindlamalt selgitate?

. Millist meetodit katsetate jargmises tunnis?

. Mis muudab need teemad 6ppijate jaoks arusaadavamaks ja huvitavamaks?

MATERJALID
. Pabertahvel, markerid
. Ettevalmistatud kaardid terminitega (isikuandmete kaitse lldmaarusega seotud
terminid, finantsterminid, nouete taitmisega seotud moisted)
. Kleepuvad markmepaberid (kolmes varvitoonis)
. Taimer, projektor, kolarid
. Kolme oppepunkti sildid ja trikitud juhised

VALJUNDID

. Osalejad oskavad lihtsas keeles selgitada peamisi termineid, mis on seotud
oigusnormide, finantsklisimuste ja nduetele vastavusega.

. Osalejad suudavad tuvastada levinud probleeme, millega 6ppijad nende teemade
kasitlemisel silmitsi seisavad.

. Osalejad oskavad kasutada oppijasobralikke l1dhenemisviise isikuandmete kaitse
uldmaaruse, lepingute ja eelarvestamise opetamiseks.

. Osalejad on valmis oma oOppekavadesse integreerima loomingulisi ja
ligipdasetavaid strateegiaid.
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48) KesTus
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvuda oppijate isikliku brandi pohikomponentidega.

. Uurida loomingulisi ja oppijakeskseid viise, kuidas suunata opilasi oma brandi
arendamisel.

. Uurida, kuidas toetada Oppijaid lihtsate ja autentsete turundusmaterjalide (nt
biograafia, sotsiaalmeedia profiil, CV) koostamisel.

. Harjutada kaasahaaravate tooriistade kasutamist, mis aitavad oppijatel avastada
oma haalt, vaartusi ja unikaalseid omadusi.

© @

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - "TANTS PABERIL" (15 MINUTIT)

Koolitaja valmistab ette vordse suurusega ajalehe- voi riidettikid. Osalejad jagunevad
paarideks. lgale paarile antakse kas ajalehe- voi riidetlikk. Nad tantsivad, samal ajal
kui koolitaja mangib muusikat voi plaksutab. Kui muusika voi plaksutamine 16peb,
peab iga paar seisma oma ajalehe- voi riidetiikile. Jargmine kord, kui muusika voi
plaksutamine peatub, peab paar oma paberi- voi riidetiki enne sellele seismist
pooleks voltima. Parast korduvat kokku voltimist muutub paberi- voi riidetlikk vaga
vaikeseks. Kahel inimesel on uha raskem sellel seista. Paarid, kelle mis tahes kehaosa
puudutab porandat, on mangust valjas. Mang jatkub seni, kuni selgub voitja.



MIS ON ISIKLIK BRAND? (20 MINUTIT)

Koolitaja alustab klisimusega: "Mis teile pahe tuleb, kui kuulete sona "brand"?". See
kiisimus soodustab vaba seostamist, pannes osalejad mainima tuntud kaubamarke
nagu Nike voi Apple, aga ka selliseid kontseptsioone nagu maine, logo voi identiteet.
Vastused kantakse pabertahvlile. See aitab osalejatel moista, et brand ei holma
uksnes logosid, vaid ka mainet ja identiteeti. See aitab moelda sellele, kuidas
branding on seotud mitte ainult ettevotetega, vaid ka uksikisikutega.

Kui ajuriinnak on |6ppenud, kiisib koolitaja: "Mis iseloomustab isiklikku brandi?". See
juhib vestlust isikliku brandi loomise suunas ja julgustab osalejaid motlema sellele,
kuidas inimesed — olgu nad siis uliopilased, spetsialistid voi ettevotjad — end
esitlevad. ldeed voivad holmata isikupara, veebipohist kohalolekut, suhtlusstiili,
vaartusi ja isiklikke saavutusi. Need ideed margitakse Ulles eraldi, et eristada isiklikku
brandi laiematest brandikontseptsioonidest.

Seejarel peab koolitaja lihikese ettekande, selgitades, et isiklik brand tahendab seda,
kuidas teised inimest tajuvad, eriti to6alases keskkonnas. Isiklik brand on lugu, mida
inimesest raagitakse, kui teda kohal pole, ning see kujuneb selle pdhjal, kuidas ta end
veebis, CV-des ja isiklikult esitleb.

KEDA ME OPETAME? - OPPIJAPROFIILI LOOMINE (50 MINUTIT)
Osalejad jagatakse rihmadesse ja neile antakse kaart 6ppijaprofiiliga (nt 17-aastane
kunstiopilane; 22-aastane IT-valdkonna to6otsija; 19-aastane hotelliteeninduse eriala
opilane). Pabertahvlil olevate juhiste abil maaratlevad nad konkreetse Oppija
voimaliku brandi:

. Millised on tema peamised tugevused?

. Millised on tema vaartused ja kired?

. Kes on tema sihtrihm (t66andjad, kliendid, koostéopartnerid)?

. Milline toon vaoi stiil sobib tema isikuparaga?

Iga rihm koostab oma 6ppija esialgse brandiprofiili ja jagab seda ulejaanud grupiga.
Oppijaprofiilide kaarte tuleks kohandada séltuvalt kaasatud kutsedpetajate ja nende
Opilaste taustast, et need oleksid tohusamad ja vastaksid konkreetsetele vajadustele.

ISIKLIK BRAND JA TURUNDUS - PLAKATID (70 MINUTIT)

Koolitaja loob neli 6pipunkti, millest igauks keskendub isikliku brandi ja turunduse
erinevatele aspektidele. Need Opipunktid pakuvad osalejatele praktilisi kogemusi
isikliku brandi erinevate komponentide loomisel. Neli 6pipunkti sisaldavad jargmist:

. Liftikone: IGhike suuline tutvustus (umbes 30 sekundit kuni 1 minut), mis annab
teada, kes see inimene on ja millega ta tegeleb.

. CV/profiili kirjeldus: kirjalik kokkuvote isiku erialasest identiteedist, milles tuuakse
vdlja tema tahtsaimaid oskusi, kogemusi ja saavutusi.

. Instagrami/TikToki bio: sotsiaalmeedia platvormidele kohandatud véga luhike ja
loominguline biograafia, mille loomisel keskendutakse sellele, kuidas end piiratud
ruumis esitleda ja samal ajal tdhelepanu koita.

. Logo voi meeleolutahvel: inimese brdandi visuaalne esitus, sealhulgas stiil,
kirjatiubid, varvid ja kujunduselemendid, mis peegeldavad tema isikupara voi
ametialast identiteeti.
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Tegevus on jagatud mitmeks vooruks. Osalejad tootavad vaikestes riihmades,
lilkudes Uhest opipunktist teise. Igas opipunktis valib rihm oppijaprofiili varasemast
tegevusest, nditeks hupoteetilise Uulidpilase vOi spetsialisti, ning putab Iluua
asjakohase brandi. Naiteks liftikbne opipunktis koostab rihm konkreetse profiili
pohjal oppijale lihikese suulise tutvustuse, logo vOi meeleolutahvli 6pipunktis
luuakse visuaalne stiil, mis sobib 6ppija identiteediga.

Kui rihm on t66 Uhes oOpipunktis l0petanud, jatavad nad oma kavandi seinale, et
jargmine rihm saaks selle uUle vaadata. Kui koik voorud on |6petatud, kénnivad
osalejad ruumis ringi ja vaatavad teiste riihmade koostatud kavandeid. Seejarel
annavad osalejad kavandite kohta tagasisidet. Kasutades kleebiseid voOi
markmepabereid jagavad nad konstruktiivseid kommentaare selle kohta, mis paistis
silma, mis neile meeldis ja mida saaks parandada.

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (25 MINUTIT)

Osalejad motisklevad individuaalselt: "Kuidas ma saan Oppijaid isikliku brandi
loomisel toetada?". Nad kirjutavad Ules 3 ideed v6i sammu, mida nad oma toos
kasutada soovivad. Seejarel jagunevad nad vaikestesse riihmadesse ja arutavad
napunaiteid ideede rakendamiseks.

Koolitaja juhib kokkuvotlikku motisklust jargmiste kiisimustega:
. Milliseid uusi ideid voi tooriistu te endaga kaasa votate?
. Kuidas voib branding aidata oppijaid lisaks tookoha leidmisele?
. Millist vaikest brandinguga seotud tegevust voiksite oma jargmisesse kursusesse
integreerida?

MATERJALID
. A4 paberid, pastapliiatsid, markerid
. Trikitud kaardid profiilidega
. Pabertahvlid ja kleepuvad markmepaberid
. Taimer voi stopper kohtade vahetamiseks
. Ligipaas digiseadmetele (viimase llesande puhul valikuline)
. Vaikesed triikitud kaardid, millel on naited sotsiaalmeedia biograafiatest, CV
jaotistest, pealkirjadest jne.

VALJUNDID

. Osalejad suudavad toetada Oppijaid nende isikliku brandi elementide
tuvastamisel ja sdnastamisel.

. Osalejad saavad labi viia loomingulisi harjutusi, mis aitavad maaratleda oppijate
tugevusi, vaartusi ja sihtrihmi.

. Osalejad suudavad oOppijaid juhendada lihtsate turundusmaterjalide loomisel,
naiteks biograafiad, liftikoned voi sotsiaalmeedia kontod.

. Osalejad suudavad kohandada brandi loomise protsessi erinevate oppijaprofiilide
ja kutsealaste kontekstidega.
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6. SESSIOON

f)ppijate abistamine isikliku brandi
loomisel ja turustamisel

4%) KesTus
180 minutit

@ SESSIOONI EESMARGID

. Mdista kliendihanke ja teenuste osutamise pohiprintsiipe.

. Holbustada arutelusid klientide hankimise ja teenuste tohusa osutamise Ule.

. Opetada algajatele kliendipakkumiste loomist ja klientide vdrbamise protsesse
arusaadaval viisil.

. Edendada klienditeenindusega seotud suhtlemisoskusi.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS "VALE MATKIMINE" (15 MINUTIT)
Koik seisavad ringis. Juhendaja alustab Ghe tegevuse matkimist. Tema paremal kuljel
seisev inimene kusib: "Mida sa teed?", millele juhendaja vastab valega.

Naiteks juhendaja matkib ujumist, aga Utleb: "Ma pesen juukseid". Seejarel peab
juhendajast paremal asuv inimene matkima juhendaja mainitud tegevust (juuste
pesemine), vaites samal ajal, et ta teeb hoopis midagi muud. Jatkake samal viisil,
kuni koik on saanud osa votta.

KLIENDIHANKE JA TEENUSTE OSUTAMISE MOISTMINE (20 MINUTIT)

Koolitaja viib labi rihmaarutelu, paludes osalejatel motiskleda ning jagada oma
kogemusi kliendihanke ja teenuse osutamisega. Jargmised suunavad kisimused
aitavad vestlust struktureerida:



. Kuidas te oma praeguses tookeskkonnas kliente hangite?
. Milliste valjakutsetega seisate silmitsi klientide varbamisel?
. Kuidas tagate teenuse tohusa osutamise ja pikaajalised suhted?

Parast arutelu esitab koolitaja lihikese ettekande klientide varbamise strateegiate
kohta, mis holmab jargmisi aspekte:

. Sihtrihma tuvastamine

. Usalduse ja lUksteisemoistmise saavutamine

. Tohusad suhtluskanalid

. Teenuste osutamine ja klientide rahulolu

KLIENDIPAKKUMISE KIRJUTAMINE (40 MINUTIT)

Osalejatele antakse lihike ja lihtne kliendipakkumise mall, mis sisaldab selliseid
pohielemente nagu sissejuhatus, projekti ulatus, tulemused, hinnakujundus ja
ajakava. Osalejad tootavad paarides ja koostavad pakkumise hipoteetilisele kliendile,
kasutades selleks etteantud vormi. Parast 20-minutilist kirjutamist vahetavad nad
oma pakkumise tagasiside saamiseks teise paariga.

Osalejad peaksid keskenduma jargmistele aspektidele:
. Kirjutise selgus ja struktuur
. Pakutavate teenuste asjakohasus ja hinnakujundus
. Professionaalne toon ja esitlus

Parast tagasiside vahetamist teevad paarid saadud tagasiside podhjal parandusi.
Koolitaja peaks protsessi holbustama, kondides ringi, vastates kilisimustele ja
tutvustades parimaid tavasid.

KLIENTIDE KAASAMISE SIMULATSIOON (50 MINUTIT)

Koolitaja tutvustab klientide kaasamise kontseptsiooni ja selgitab, et see protsess on
oluline tugevate suhete loomiseks klientidega alates esimesest kontaktist. Osalejad
jagatakse vaikestesse riihmadesse ja neile antakse kliendiprofiil (uus klient, kes vajab
konkreetset teenust).

Selles simulatsioonis:
Uks osaleja mangib kliendi rolli. Uks osaleja mangib teenuseosutaja (6petaja voi
6ppija) rolli. Ulejaanud riihm jalgib ja kirjutab markmeid. Teenusepakkuja peab
juhtima klienti 1abi kaasamisprotsessi, mis hélmab jargmist:

. Teenusepakkumise selgitamist

. Selgete ootuste seadmist

. Kisimuste esitamist kliendi vajaduste valjaselgitamiseks

. Arutelu ajakavade ja tulemuste ule

Parast iga simulatsiooni annab riihm tagasisidet selle kohta, kuidas kaasamisprotsess
kulges, tuues valja nii positiivseid kiilgi kui ka parandamist vajavaid valdkondi.
Koolitaja voib pakkuda tdiendavat teavet tohusate tehnikate osas.

AKTIIVNE KUULAMINE JA TOHUS TAGASISIDE (40 MINUTIT)
Selle tegevuse labiviimiseks kasutavad koolitajad akvaariumimeetodit (fish bowl
method). Grupp arutab erinevaid suhtlemisoskusi, néiteks:



&
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. Aktiivne kuulamine: Kuidas tagate, et moistate taielikult kliendi vajadusi ja
muresid?

. Avatud kisimuste esitamine: Milliseid klisimusi saate esitada, et julgustada
kliente Uksikasjalikumalt vastama?

. Konstruktiivse tagasiside andmine ja vastuvotmine: Kuidas anda klientidele
selget, kasulikku ja lugupidavat tagasisidet? Kuidas saada klientidelt tohusalt
tagasisidet?

Arutelu kaigus juhib koolitaja vestlust, tagamaks, et koik kommunikatsiooni
pohiaspektid saaksid kaetud. Osalejad moétlevad oma kogemustele ja jagavad
teistega, kuidas nad klientidega suhtlemisel professionaalsust ja empaatiat sailitavad.
Parast arutelu motiskleb rihm Ghiselt jargmiste punktide ule:
. Millised kommunikatsioonistrateegiad toimivad koige paremini klientidega
suhete loomisel ja nende usalduse voitmisel?
. Kuidas saate neid strateegiaid kasutada, et aidata oppijatel osaleda motestatud
kliendisuhtluses?

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Sessiooni viimases osas motisklevad osalejad selle paeva koige olulisemate
oppetundide lle. Neil palutakse kirjalikult vastata jdrgmistele kiisimustele:
. Millised on koige olulisemad kliendihanke strateegiad, mida kavatsete oma
oOpilastele tutvustada?
. Millised klientide kaasamise meetodid on teie opilastele kdige kasulikumad?
. Kuidas integreerite suhtlemisoskused (nt aktiivne kuulamine, tagasiside) oma
Opetamispraktikasse?

Parast individuaalset motisklust palutakse osalejatel jagada oma motteid paarilisega
vOi vaikestes rihmades.

MATERJALID
. Pabertahvel voi tahvel ja markerid
. Prinditud mallid kliendipakkumiste kirjutamiseks
. Kleepuvad markmepaberid ja pastapliiatsid

VALJUNDID

. Osalejad moistavad peamisi kliendihanke tehnikaid, sealhulgas vorgustike
loomist ja pakkumiste koostamist.

. Haridustootajad omandavad strateegiaid kliendisuhtluse ja klientide kaasamise
opetamiseks kutsehariduses.

. Osalejad parandavad oma oskusi aktiivse kuulamise, tagasiside ja
professionaalse kliendisuhtluse osas.

. Haridustootajad suudavad opetada algajatele oOppijatele tohusa suhtlemise ja
teenuste osutamise meetodeid.
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Kasyv, innovatsioon |0
jatkusuutlikkus

Viimases peatiikis keskendutakse oppijate voimestamisele, et nad suudaksid moelda ettevotte
loomisest kaugemale — selle kasvatamisele, kohandamisele ja pikaajalisele toimimisele.
Need sessioonid pakuvad kutseoOpetajatele vahendeid, mis aitavad neil juhendada
edasijoudnud oOppijaid sellistel olulistel teemadel nagu aritegevuse skaleerimine, uuenduste
jalgimine, eetiline ettevotlus, turundusstrateegiad, finantsplaneerimine ja pikaajaline isiklik
areng. Praktiliste, tulevikku suunatud tegevuste kaudu uurivad haridustd6tajad, kuidas aidata
Oppijatel reageerida arenevatele trendidele (nt tehisintellekt ja automatiseerimine), teha

teadlikke ariotsuseid ning luua eetilisi ja jatkusuutlikke vabakutselisi karjaarivdimalusi. See
peatukk toetab haridustootajaid nii kovade kui ka pehmete oskuste integreerimisel — alates
digiturundusest ja eelarvestamisest kuni elukestva Oppe ja eneseanallilisini — tagades, et
ettevotlusope ei ole mitte ainult asjakohane, vaid ka jatkusuutlik ja vaartuspohine. Iga selle
peatliki sessioon rohutab kasvu ja vastutuse tasakaalu, voimaldades 6ppijatel luua ettevotteid,
mis on kohanemisvoimelised, eetilised ja isiklikult tahenduslikud.
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1. SESSIOON

"
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Virtuaalassistendi dritegevuse skaleerimine

{¥) KesTus
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada kutseopetajatele ettevotluse skaleerimise kontseptsiooni
virtuaalassistendi tegevusvaldkonnas.

. Uurida realistlikke ja mitmekesiseid kasvuteid soolo-assistentidele, sealhulgas
allhankeid, delegeerimist ja agentuurimudeleid.

. Toetada haridustootajaid, et nad saaksid aidata edasijoudnud oppijatel kujundada
jatkusuutlikke ja skaleeritavaid teenusemudeleid.

. Varustada haridustootajaid tooriistadega, mis aitavad suunata jarelemotlemist
sellistel teemadel nagu isikliku arengu eesmargid, meeskonnatd6, ajahaldus ja
vaartuste loomine.

© @

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
VIRGUTUSHARJUTUS - GRUPI VALIK (10 MINUTIT)
Esiteks palub koolitaja grupil soovitada lihte voi kahte virgutusharjutust sessiooni
alustamiseks.

SOOLOTOOST LAIENEMISENI (40 MINUTIT)
Koolitaja loob ruumis suure ajajoone pealkirjaga "Virtuaalse assistendi kasvutee".
Osalejad liiguvad rihmades margistatud punktide vahel (Algus — Oskuste
arendamine — Esimesed kliendid — Taielikult taidetud toograafik = Delegeerimine
— Agentuur) ja arutlevad:

. Mis selles etapis toimub?

. Millised on uued valjakutsed?

. Millist tuge virtuaalne assistent vajab?



Rihmadele antakse iga etapi labimiseks 5 minutit. Rihmad kirjutavad marksénu
igasse margistatud punkti paigutatud pabertahvlitele.

Kui rihmad on ldbinud koik sammud, annab koolitaja Ulevaate tulpilistest
virtuaalsete assistentide kasvu- ja Uuleminekuetappidest, tuginedes reaalsetele
nadidetele voi juhtumiuuringutele.

SKALEERIMISMEETODITE UMARLAUAD (90 MINUTIT)
Osalejad jagatakse 3 riihma. Iga rihm kilastab kolme "ekspertide lauda", kus
arutatakse valjamoeldud mini-juhtumiuuringuid:
1.Allhanked - millal ja kuidas delegeerida llesandeid vabakutselistele (nt palgata
keegi graafilise disaini voi tekstide kirjutamise jaoks).
2.Virtuaalassistentide tiimi loomine - lleminek soolotodlt vdikese meeskonna
koordineerimisele.
3.Agentuuri loomine - mitme kliendi haldamine struktureeritud
teenindusmeeskonnaga.

Iga laud holmab jargmist:
. Ldhikokkuvote (stsenaarium, eesmark, valupunktid) — vaadake jaotusmaterjale
. Suunavad arutelukiisimused (nt "Millised on plussid ja miinused?", "Mis voib
valesti minna?", "Kuidas selgitaksite seda oppijatele?")
. Pabertahvel oluliste tdhelepanekute kirjapanemiseks

Parast koigi kolme laua kiilastamist liituvad osalejad taas Uulejaanud grupiga.
Koolitaja viib 1abi arutelu ja teeb sellest etapist kokkuvotte. Arutelu kdigus jagatakse
ja anallusitakse erinevaid lahenemisviise ja vastuseid kolmele stsenaariumile.

Igaks vooruks on ette ndhtud 25 minutit, 15 minutit jaetakse ettekannete labiviimiseks
ja aruteluks.

PRIORISEERIMINE JA SKALEERIMINE (30 MINUTIT)
Osalejad jagatakse 3 riihma ja igale riihmale antakse aristsenaarium, kus assistent on
taielikult hoivatud noudlike klientidega. Neile antakse 12 kaarti, millele on trikitud
"kasvuotsused", naiteks:
1.Tosta hindu
2.Palka abi haldustoodeks
3.Loobu kliendist
4. Automatiseeri e-posti vastuseid
5.Investeeri tarkvarasse
6.Koosta veebileht
7.Loo digitaalne toode
8.Palka juhendaja
9.Paku kursust
10.Tee koostdod teise virtuaalse assistendiga
11.Tee paus
12.Utle ei uuele tédle

Iga rithm viib l1abi arutelu ja valib 5 parimat strateegiat jatkusuutlikuks skaleerimiseks.
Nad peavad oma valikuid pohjendama aja, raha, vaartuste ja eesmarkide alusel.



Parima ldhenemisviisi kokkuleppimiseks antakse riihmadele 20 minutit, seejarel
esitavad nad valitud lahendused Ulejaanud grupile ja arutavad oma seisukohti
lahtuvalt konkreetsest stsenaariumist. Etapp lopetatakse kokkuvotete tegemisega.

Stsenaarium 1: Ulekoormatud rooprahkleja

Lina on uksinda tootav virtuaalne assistent, kes tegeleb tdiskohaga kolme kliendi
sotsiaalmeedia ajakava koostamise, postkasti haldamise ja klienditoega. Ta teenib
piisavalt, kuid to6tab enam kui 50 tundi nddalas, ei puhka nadalavahetustel ja tunneb
end kurnatuna. Ta armastab oma kliente, kuid teab, et midagi peab muutuma.

Stsenaarium 2: Kasvule orienteeritud planeerija

David on tehnikahuviline virtuaalassistent, kes haldab kolme e-kaubanduse klienti. Ta
on taielikult broneeritud ja armastab oma t66d, kuid ta on ambitsioonikas. Ta tahab
professionaalselt areneda, rohkem teenida ja |I6puks oma brandi luua. Ta kohkleb,
sest ei taha kaotada vabakutselise 160 paindlikkust.

Stsenaarium 3: Siidamega tootav abistaja

Rita on virtuaalassistent, kes keskendub valitsusvaliste organisatsioonide ja
aktivistide abistamisele. Ta haldab sotsiaalmeediat, annetuskampaaniaid ja uudiskirja
sisu. Ta on taielikult broneeritud, kuid klsib tagasihoidlikku tasu, et tema teenused
jaaksid taskukohaseks. Ta tahab kasvada, kuid ei taha htiljata oma missioonitundega
kliente.

Arutelu kogu grupiga ja sessiooni Iopetamine (10 minutit)
Sessiooni viimases osas motisklevad osalejad selle paeva koige olulisemate
oppetundide Ule. Kogu grupil palutakse kirjalikult vastata jargmistele kiisimustele:
. Mis on suurim valjakutse, kui julgustame Oppijaid soolotodst kaugemale
motlema?
. Milliseid skaleerimisega seotud riske tuleks opilastele selgitada?
. Millist meetodit proovite kindlasti oma opilastega?

°4) MATERJALID
. Ajajoone plakatid voi pabertahvlid ruumi laiali laotamiseks
. Umarlaua jaotusmaterjalid
. Markerid, kleepuvad markmepaberid, pabertahvlid

@ VALJUNDID

. Haridustootajad moistavad erinevaid voimalusi ja mudeleid virtuaalassistendi
teenuseid osutava ettevotte laiendamiseks.

. Osalejad uurivad ettevotte kasvuga seotud valjakutseid ja otsuseid.

. Osalejad oOpivad Uksteiselt ja stsenaariumide kaudu erinevaid strateegiaid
skaleerimisega seotud kontseptsioonide tutvustamiseks.

. Haridustootajad lahkuvad koolituselt toovahendite ja loominguliste ideedega,
mida on voimalik kohandada erinevatele 6ppetasemetele.



JAOTUSMATERJALID: UMARLAUDADE STSENAARIUMID

LAUD 1 - ALLHANKED

Stsenaarium:

Lea on virtuaalne assistent, kes on spetsialiseerunud sisu
planeerimisele, e-posti haldamisele ja veebiuuringutele. Ta vottis endale
hiljuti kolmanda kliendi ja on hakanud end ulekoormatuna tundma. Ta
kulutab liiga palju aega sotsiaalmeedia graafika loomisele, mis ei ole
tema tugev kilg. Ta plaanib palgata Fiverr'ist vabakutselise, kes aitaks
teda visuaalse sisuga.

Eesmark:
Delegeerida aeganoudvaid lilesandeid, et ta saaks keskenduda oma
pohiteenustele ja kliendisuhetele.

Valupunktid:
. Ta eiole kindel, kuidas anda selgeid juhiseid.
. Ta muretseb kvaliteedi ja tahtaegade lUletamise péarast.
. Ta ei tea, kuidas selle jaoks eelarvet koostada.
. Takardab, et klientidele ei pruugi meeldida, et keegi teine teeb osa to0st.

Suunavad kisimused:
. Millised on allhanke eelised ja riskid Leaga sarnase inimese jaoks?
. Kuidas saab ta valmistuda llesannete tohusaks delegeerimiseks?
. Kuidas juhendaksite Oppijat, et ta saaks turvaliselt alustada
allhangete tellimist?
Millised vahendid voi strateegiad voivad seda protsessi lihtsustada?

a
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Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus




LAUD 2 - VIRTUAALASSISTENTIDE TIIMI LOOMINE

Stsenaarium:

Matej on virtuaalassistendina t66tanud kaks aastat. Tema tugevusteks
on administratiivsete llesannete taitmine, kliendisuhete juhtimine ja e-
posti uudiskirjade koostamine. Ta saab nii palju kliendiparinguid, et ei
suuda nendega toime tulla. Ta kaalub koost6o tegemist kahe teise
vabakutselisega, keda ta tunneb — kumbki keskendub erinevale
teenusevaldkonnale. Kahjuks pole ta kunagi varem teisi juhtinud.

Eesmark:
Tosta tema voimekust ja pakkuda klientidele terviklikumaid pakette.

Valupunktid:
. Taei ole kindel, kuidas jagada lilesandeid ja kohustusi.
. Taei tea, kuidas meeskonnas makseid ja lepinguid hallata.
. Ta muretseb kommunikatsioonitokete péarast.
. Ta kardab kaotada kontrolli kvaliteedi Ule.

Suunavad kisimused:
. Mida peaks Matej enne meeskonna moodustamist tadpsustama?
. Kuidas aitaksite Oppijatel moista meeskonnatood vabakutselise
tegevuse raames?
. Millised susteemid voi harjumused voiksid aidata sellist koosto6d
korraldada?

A

Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus




LAUD 3 - AGENTUURI LOOMINE

Stsenaarium:

Sara on kolm aastat juhtinud edukat virtuaalassistendi teenust pakkuvat
ettevotet ja tegeleb regulaarselt viie kliendiga. Ta on aastaid palganud
vabakutselisi tootajaid, kuid niid motleb ta toelise veebiagentuuri
loomisele, millel on nimi, kaubamark ja lepinguliste teenusepakkujate
meeskond. Ta soovib pakkuda pakette, mis sisaldavad selliseid
virtuaalteenuseid nagu sotsiaalmeedia haldamine, klienditugi ja
tehniline abi.

Eesmark:
Muuta aritegevus formaalsemaks, suurendada tulusid ja laiendada
kliendibaasi selge struktuuriga.

Valupunktid:
. Ta on mures oiguslike ja rahaliste tagajargede parast.
. Taei tea, kuidas kaasata ja hoida haid todtajaid.
. Tal puudub kogemus ettevotte juhtimise ja brandingu alal.
. Ta kardab kaotada isiklikku kontakti, mis tegi tema ari edukaks.

Suunavad kisimused:
Millised on erinevused vabakutselise t00 ja agentuuri juhtimise vahel?
Millistest peamistest valjakutsetest peaksid Oppijad enne selle
sammu kaalumist teadlikud olema?
Kuidas saame aidata Oppijatel hinnata, kas see on nende jaoks
realistlik tee?

Virtuaalassistendi oskused ja ettevotlus
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Trendide ja digitaalse innovatsiooniga
sammu pidamine kutsehariduses

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada haridustootajatele virtuaalabi ja digitaalse tooga seotud praeguseid ja
esilekerkivaid suundumusi.

. Arendada oskusi digitaalsete uuenduste tuvastamiseks ja nende integreerimiseks
kutsehariduse 6petamispraktikasse.

. Edendada refleksiivset ja edumeelset lahenemist oppekavade koostamisele ja
noorte mojuvoimu suurendamisele.

. Uurida vahendeid ja strateegiaid, mis voimaldavad kutsedpet kohandada kiiresti
muutuvate tehnoloogiatega, nagu tehisintellekt, automatiseerimine ja
veebipohised niSiteenused.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

KUUM VOI MITTE (15 MINUTIT)

Koolitaja valmistab ette trikitud jaotusmaterjalid voi slaidid digitaalsete trendidega
(nt ChatGPT, TikToki turundus, Al-genereeritud pildid, automatiseerimistooriistad,
Discordi serverid, veebipohine juhendamine, NFT-teenused).

Osalejad haaletavad oma kehadega — ruumi Uks kilg on "kuum" (trend kasvab
endiselt), teine "ei ole kuum" (trend on hdabuv/ebaoluline).

Parast iga haaletust jagavad 1-2 osalejat luhidalt oma valiku pohjuseid. Lopetuseks
margib koolitaja, kui subjektiivsed ja kiiresti muutuvad voivad trendid olla — seetottu
on oluline, et haridustdotajad oleksid kohanemisvoimelised.



TRENDIDE KAARDISTAMINE (30 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab kuut peamist trendide kategooriat (védlja pandud seinale voi
ekraanile):

1. Tehisintellekti tooriistad

2.Automatiseerimine

3.Nisiteenused

4.Sisulooja majandus

5.Kaugtoo tehnoloogia

6. Mikroettevotlus

Osalejatele jagatakse markmepaberid voi trikitud kaardid trendidega (naited
vahenditest, teenustest, kditumisviisidest). Vaikestes rihmades:

. Jagatakse trendid kategooriatesse.

. Kirjutatakse lles 1-2 ideed, kuidas see voiks olla kasulik kutsedppijale.

. Tuvastatakse voimalikke riske voi eetilisi probleeme.

Rihmad vahetavad kohti, lisavad ideid teistele tahvlitele ning seejarel viivad labi
arutelu, keskendudes jargmistele kisimustele:

. Millised trendid on praegu noorte jaoks olulised?

. Milliseid trende voiks olla raskem oppesessioonides kasitleda?

. Kuidas me saame sammu pidada, ilma et peaksime olema eksperdid?

AVASTUSPUNKTID (50 MINUTIT)
Koolitaja loob 3-4 temaatilist punkti, kus osalejad saavad lihidalt tutvuda uute
tooriistadega voi vaadata neid tutvustavaid demonstratsioone:

. Sisu loomine tehisintellekti abil: (nt ChatGPT, Copy.ai, Canva Al)

. Automatiseerimisplatvormid: (nt Zapier, IFTTT, Notion)

. Disaini- ja visuaalsed tooriistad: (nt Adobe Express, Descript, Synthesia)

. Nisiteenused: (nt taskuhdalingute toimetamine, e-raamatute vormindamine,

veebikursuste koostamine)

Igas punktis:
Tutvutakse reaalse néite voi 6petusega (koolitaja juhitud voi video).

Vastatakse motiskluskliisimustele: "Mida voiksid oppijad sellest saada? ", "Kui raske
on seda oppida? ", "Millised on riskid? ".

Rihmad vahetavad kohti iga 10 minuti tagant. Selle etapi viimased 10 minutit on
moeldud kokkuvotete tegemiseks.

KUIDAS KORRALDADA TRENDE KASITLEVAID KOOLITUSI (60 MINUTIT)
Osalejad moodustavad vaikesed rihmad ja valivad 1-2 trendi, mida nad varem
uurisid. Ulesanne:
1.Looge kutsedppijatele liihike oppetund voi tootuba, mis tutvustab trendi ja
arendab sellega seotud oskust.
2.Kasutage loomingulist, 6ppijakeskset meetodit (mitte loengut!).
3.Lisage luhike selgitus selle kohta, miks see trend on oluline noorte to6hdive voi
ettevotluse seisukohast.



Iga rithm valmistab ette:
. Oppetunni pealkirja
. Eesmargid
. Luhikese sessiooni llesehituse (30-45 minutit)
. Vajalikud tooriistad ja materjalid

Rihmad esitlevad oma ideid tlejaanud grupile (3-4 minutit rihma kohta).

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (10 MINUTIT)
Sessiooni viimases osas motisklevad osalejad selle paeva koige olulisemate
oppetundide lle. Kogu grupil palutakse kirjalikult vastata jargmistele kiisimustele:
. Millist trendi tahate kdige rohkem uurida?
. Millised on "trendidest teavitamise" riskid, kui ei rakendata kriitilist motlemist?
. Kuidas saame aidata Oppijatel uuendustes orienteeruda, ilma neid Uule
koormamata?

Seejarel kirjutavad osalejad kaardile tihe lause: "Jargmine digitaalne trend, mida ma
tahan oma Oppetoosse integreerida, on...". Kaardid riputatakse t6oruumi seinale

viitematerjaliks.

*2) MATERJALID
. Kleepuvad markmepaberid, kaardid trendidega, pabertahvlid
. Sllearvutid voi telefonid tooriistadega tutvumiseks
. Eelnevalt ettevalmistatud oOppevideod voi veebilehed (vajaduse korral
vorgulhenduseta ligipaas)
. Marksonad aruteluks ja riihmato6 planeerimise mallid
. Markerid, teip, kaardid

@ VALJUNDID

. Haridustootajad oskavad tuvastada ja analliisida praeguseid ja kujunevaid
digitaalseid trende virtuaalassistentide tegevusvaldkonnas ja
tédampsumajanduses.

. Osalejad saavad praktilise kogemuse tehisintellekti, automatiseerimise ja
niSiteenustega seotud tooriistade uurimisel.

. Haridustootajad koostavad uhiselt uuenduslikke mikrosessioone, mis tutvustavad
noortele tanapaevaseid voimalusi.

. Touseb osalejate enesekindlus tulevikukindlate ja trendidega seotud teemade
Opetamisel.



Kasv, innovatsioon ja jatkusuutlikkus

3. SESSIOON

Jatkusuutlikkuse ja eetika integreerimine
ettevotlusoppesse

4¥) KesTus

I 180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada eetilise vabakutselisuse, digitaalse jatkusuutlikkuse ja sotsiaalse moju
kontseptsioone virtuaalassistendi t00 kontekstis.

. Uurida vaartuste, vastutuse ja tulevikku vaatava motteviisi rolli digitaalses
ettevotluses.

. Toetada haridustootajaid eetikaga seotud motiskluste [6imimisel Oppijate
projektidesse ja aruteludesse.

. Pakkuda praktilisi vahendeid jatkusuutlikkuse pohimotete integreerimiseks
virtuaalassistentide ariarendusse.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VAARTUSTE SORTEERIMINE (40 MINUTIT)

Iga osaleja saab 20 vaartusega kaardipaki (trikitud voi sedelitele kirjutatud), mis
sisaldab jargmisi marksonu:

. Kasum

. Paindlikkus

. Privaatsus

. Vordsus

. Labipaistvus

. Jatkusuutlikkus

. Kasv

. Lihtsus

. Kaasatus

. Kiirus

*Koolitaja lisab védértusi sessiooni ettevalmistamisel.**Vébite vaéartusi sisaldavad
kaardid triikkida tavalisele A4 paberile ja need seejérel vdiksemaks loigata.



Osalejad taidavad samm-sammult jargmisi tlesandeid:
1.Valige b enda jaoks koige olulisemat arivaartust.
2.Moodustage paarid ja arutage: Milles te Uhel meelel olete? Mille poolest te
erinete?
3.Moodustage 4-5-liikmelised riihmad ja looge fiktiivsele virtuaalassistendi
agentuurile "vaartuste manifest".

Parast rihmade moodustamist antakse osalejatele 15-20 minutit, et koostada oma
rithma vaartustel pohinev manifest.

Iga rihm tutvustab oma manifesti Uhe minuti jooksul.

Koolitaja viib labi lihikese arutelu, kasutades jargmisi kiisimusi: "Millised vaartused
on ettevotluses sageli omavahel vastuolus?", "Miks on oluline seda oOppijatega
arutada?"

EETILISTE DILEMMADE MAAILMAKOHVIK (50 MINUTIT)

Koolitajad seavad lles 3 lauda, millest igalhele paigutatakse trikitud
jaotusmaterjalid eetilise dilemma stsenaariumi ja suunavate klsimustega.
Dilemmade naited (koolitajad voivad ette valmistada ka teistsuguseid stsenaariume):

"Virtuaalassistendil palutakse kirjutada kliendile voltsitud arvustusi."
"Avastate, et teie klient kasutab teie loodud sisu kahjulike toodete reklaamimiseks."
"Konkurent tahab teile muuia kliendinimekirja."

Ulesanne: Igas lauas peavad osalejad arutama jargmist:
1.Mida te teeksite ja miks?
2. Milliseid kiisimusi peaksite endalt enne otsustamist kiisima?
3.Kuidas juhendaksite noort oppijat, kes taolise probleemiga silmitsi seisab?

Rihmad vahetavad kohti iga 15 minuti tagant.

Koolitaja lopetab sessiooni motisklusega selle lle, kuidas taolisi arutelusid
Oppijatega eelarvamustevabalt ja avatult labi viia.

KRITILINE MOTTEHARJUTUS JATKUSUUTLIKKUSE TEEMAL (45 MINUTIT)
Koolitaja valmistab ette hulga reaalseid virtuaalassistendi to66ga seotud éaritavasid
(trikitud naiteid, reklaamid, ekraanipildid voi lihikesed juhtumiuuringu kokkuvotted).
Naited:
. Virtuaalassistent kasutab t60 kiirendamiseks tehisintellekti, kuid ei avalikusta
seda.
. Vabakutseline kasutab ainult keskkonnasobralikke digitaalseid tooriistu.
. Sotsiaalmeedia juht reklaamib jatkusuutlikku kaubamarki, kuid kasutab
klopsusoota.
. Virtuaalassistent keeldub klientidest, kelle vaartused ei ole tema vaadetega
kooskolas.



Koolitajad peavad sessiooni ettevalmistamisel koostama taiendavaid néiteid.
Vaikestes rihmades peavad osalejad taitma jargmised llesanded:
. Sorteerima iga naite jargmistesse kategooriatesse: "Jatkusuutlik"”,
"Jatkusuutmatu" voi "Segu".
. Kirjutama iga naite kohta Uhe lause, mis pohjendab nende valikut.

Etapi I6pus arutavad osalejad koos koolitajatega jargmisi kiisimusi:
. Mis meid llatas?
. Kuidas saame aidata oppijatel teadlikkust arendada?

MOJU LOOMINE - VAARTUSTE INTEGREERIMINE PROJEKTIDESSE (45 MINUTIT)
Iga osaleja valib Gihe teema (nt eetiline vabakutseline 106, kaasav brdnd, digitaalne
minimalism) ning kirjeldab mikroprojekti voi Ulesannet, mis aitaks Oppijatel
Uhendada ettevotlust eetilise voi jatkusuutliku tegevusega.

Nad tdidavad luhikese vormi:
. Projekti pealkiri
. Oppijate vanus/riihm
. Opieesmark
. Ulesande kirjeldus
. Uks eetiline voi jatkusuutlik aspekt

Osalejad moodustavad paarid ja esitlevad oma ideid vastastikuse tagasiside
andmiseks. Koolitaja Iopetab  sessiooni, vottes kokku  vaartuspohise
ettevotlushariduse pohiprintsiibid.

*2) MATERJALID
. Trikitud kaardid vaartustega
. Dilemmadega kaardid kohvikulaudadele
. Visuaalsed naited voi mini-juhtumiuuringud (trikitud voi digitaalsed)
. Projekti planeerimise mallid
. Pabertahvlid, kleepuvad markmepaberid, markerid

Markus: See sessioon nouab hasti ettevalmistatud néaiteid ja materjale, mida
jagatakse osalejatele eri etappides. Naiteid tuleb kohandada vastavalt kohalikele
oludele, et need oleksid kooskolas osalejate kogemustega; seetottu on iga etapi jaoks
vélja pakutud naited vaid soovituslikud, mitte kohustuslikud.

@ VALJUNDID

. Haridustootajad moistavad eetika ja jatkusuutlikkuse tahtsust virtuaalassistentide
hariduses.

. Haridustootajad  tegelevad reaalsete  stsenaariumidega ja  osalevad
vaartuspohises otsustusprotsessis.

. Haridustootajad lahkuvad koolituselt ideede ja tooriistadega, mis voimaldavad
integreerida sotsiaalset vastutust ettevotlusoppesse.

. Oppijatele tootatakse valja selged ja asjakohased mikroprojektid.



[

4. SESSIOON

Kasv, innovatsioon ja jatkusuutlikkus

R

Digiturunduse oppetundide kavandamine
teenuste reklaamimiseks

© @

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Modista digiturunduse pohimaoisteid ja terminoloogiat.

. Uurida erinevusi traditsiooniliste ja digitaalsete turundusmeetodite vahel.

. Motiskleda selle ule, kuidas tutvustada ja kohandada digiturundust
kutsedppijatele.

. Maarata kindlaks digiturunduse podhikomponendid, nagu veebilehtede
optimeerimine, sisu loomine ja kaasamisstrateegiad.

. Saada praktilisi ideid digiturunduse opetamiseks ligipadsetaval ja interaktiivsel
viisil.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

VIRGUTUSHARJUTUS - LOENDAMINE (15 MINUTIT)

Grupp seisab suletud silmadega tihedas ringis. Teine variant on lasta grupil ruumi
laiali hargneda, nad vodivad seista, istuda voi lamada.

Mangu eesmark on loendada 20-ni (voi grupi liikkmete arvuni). Korraga voib rdakida
ainult uks inimene. Kui kaks inimest raagivad samal ajal, kasvoi hetkekski, peab rihm
alustama uuesti numbrist 1. Eesmark on saavutatud, kui rihm on joudnud
kindlaksmaaratud arvuni.



MIS ON DIGITURUNDUS? (35 MINUTIT)

Koolitaja palub osalejatel kasutada internetti, et koik saaksid kogu Ulejaanud
sessiooni valtel jalgida interaktiivset esitlust veebipohise todriista mentimeter.com
kaudu.

Esitluse raames riihmatooks esitatud kisimused:
. Milline sotsiaalmeedia on olemas?
. Mis on sotsiaalmeedia?
. Kas traditsiooniline meedia on sotsiaalmeedia?
. Kas blogid on osa sotsiaalmeediast?

Koolitaja pakub teoreetilisi teadmisi jargmistel teemadel: sotsiaalmeedia olemus,
sotsiaalmeedia pohitunnused, sotsiaalmeedia ja sotsiaalsete vorgustike seosed; info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia ja sotsiaalmeedia olulised aspektid; digiturunduse
moistega seotud terminoloogia; kutseOpetajate ning haridusasutuste voimalused
sotsiaalmeedia kasutamiseks (v.a reklaam).

DIGITAALNE VS TRADITSIOONILINE TURUNDUS (30 MINUTIT)

Koolitaja tutvustab teemat, selgitades IGhidalt, et turundust saab uldiselt liigitada
traditsioonilisteks ja digitaalseteks vormideks, millest igatihel on oma tugevad ja
norgad kuljed.

Seejarel loeb koolitaja ette rea viiteid ja osalejad paigutavad end flitsiliselt piki joont (voi
kujuteldavat spektrit), mis kulgeb punktist "Noustun taielikult" punktini "Ei noustu tldse".

Viited on jargmised

"Digitaalne turundus on kulutohusam kui traditsiooniline turundus."

"Traditsiooniline turundus on usaldusvaarsem."

"Sotsiaalmeedia reklaamid jouavad oigete inimesteni kergemini kui tele- vOi
raadioreklaamid."

"Trukireklaam ei ole enam tohus."

"Digitaalsete kampaaniate tulemusi on lihtsam moota."

Parast igat vooru palub koolitaja paaril osalejal jagada, miks nad konkreetsesse
punkti seisid. Koolitaja votab kokku peamised jareldused ja seostab neid jargmiste
aspektidega:

. Ulatus

. Maksumus

. Isikupdrastamine

. Moodetavus

. Interaktsioon

DIGITURUNDUS JA KUTSEOPPIJAD (30 MINUTIT)
Tegevuse alguses paigutab koolitaja ruumi neli pabertahvlit, millest igaliks on
puhendatud konkreetsele suunavale kiisimusele:

. Mida peavad oppijad teadma digiturundusest?

. Millised on koige kasulikumad digitaalsed todriistad kutseoppijatele?

. Kuidas saavad haridustootajad aidata oppijatel oma sihtriihma hinnata?

. Millised on realistlikud eesmargid digiturundusega alustavatele noortele?



Osalejad jagatakse vaikestesse riihmadesse ja neile maaratakse lahtepunkt. Igal
rihmal on paar minutit aega, et teema lle jarele moelda ja oma ideed pabertahvlile
kirjutada.

Keskendutakse praktilise, oppijakeskse sisendi loomisele — osalejad voivad tugineda
oma opetamiskogemusele voi sessiooni eelnevatest osadest saadud teadmistele.

Mone minuti parast liiguvad riihmad edasi jargmisesse punkti, kus nad koigepealt
loevad, mida eelmised riihmad on kirjutanud, ning seejarel lisavad oma panuse.

See protsess jatkub, kuni kéik rihmad on kilastanud iga punkti.

Viimases voorus vaatavad osalejad uute ideede kirjutamise asemel labi koik
olemasolevad ideed ja méargistavad need simbolitega - néaiteks "/" voib tadhistada
ideid, millega nad noustuvad voi mida nad peavad vaartuslikuks, ja "X" neid, mida
nad peavad vahem asjakohaseks voi problemaatiliseks.

Selline kiire visuaalne haéaletus annab kohese llevaate sellest, millised ideed leidsid
grupis koige rohkem poolehoidu.

Seejarel viib koolitaja labi ltihikese arutelu, tostes esile kdige enam toetust leidnud
ideid, esitades kisimusi erimeelsuste kohta ja paludes osalejatel jagada, millised
ettepanekud olid nende meelest kdige uuenduslikumad voi Ullatuslikumad.

DIGITURUNDUSE POHIELEMENDID (50 MINUTIT)
Osalejad jagatakse nelja vaikesesse rihma, igale riihmale maaratakse (ks oluline
digiturunduse teema:

. SEO (otsingumootoritele optimeerimine)

. Sisu loomine

. Sotsiaalmeedia platvormid

. Kaasamisstrateegiad

Igale rihmale antakse vaike infopakett visuaalsete materjalide, naidete ja suunavate
kisimustega. Nad uurivad materjale koos ja valmistavad Ulejddnud grupile ette
[Ghikese 3-5-minutilise esitluse.

Néaiteks SEOga tegelev rihm selgitab, kuidas marksonad mojutavad Google'i
otsingutulemuste edetabelit, samal ajal kui sisu loomisega tegelev rihm matleb
vélja, millised sisuttitibid on kutsedppijatele kdige kasulikumad.

Sotsiaalmeedia rihm maarab kindlaks, millised platvormid sobivad erinevate
eesmarkide saavutamiseks, ning kaasamist uuriv rihm jagab lihtsaid viise suhtluse
edendamiseks, naiteks kiisitlused voi teemaviited (hashtag).

Parast esitlusi tdaidab koolitaja koik lingad ja tostab esile teemade vahelisi seoseid.

Tegevus annab osalejatele selge, jagatud aluspohja digiturunduse valdkonnas ja
demonstreerib praktilist meetodit, mida nad saavad kasutada oma 6ppijatega.



REFLEKSIOON - POPKORNIMEETOD (20 MINUTIT)
Osalejad lausuvad kordamoodda spontaanselt sonu voi fraase. Ei ole kindlat jarjekorda
ega survet kohe raakida.

Suunavad motiskluskliisimused osalejatele on jargmised:
. Mis on Uks asi, mis teid tana ullatas?
. Milline uus termin voi kontseptsioon on teile meelde jaanud?
. Mida tahaksite péarast tanast lahemalt uurida?

°4) MATERJALID
. Kleepuvad markmepaberid, markerid, pabertahvlid
. Internetithendus (telefonid/ siilearvutid riihmatoodeks)
. Projektori ja esitluse slaidid

@ VALJUNDID

. Osalejad moistavad, mis on digiturundus ja kuidas see erineb traditsioonilistest
lahenemisviisidest.

. Osalejad teadvustavad digiturunduse tahtsust kutsedppijate ja noorte ettevotjate
jaoks.

. Osalejad oskavad tuvastada digiturunduse peamisi tOoriistu ja strateegiaid (nt
SEOQ, sisutlitibid, platvormid, kaasamismeetodid).

. Osalejad saavad kriitiliselt motiskleda selle lle, kuidas tutvustada ja Opetada
digiturundust algajatele.



5. SESSIOON

Kasv, innovatsioon ja jatkusuutlikkus

Finantsplaneerimise ja pikaagjalise stabiilsuse
opetamine vabakutselistele

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Varustada kutseopetajaid praktiliste vahenditega peamiste
finantskontseptsioonide 6petamiseks vabakutselise t06 kontekstis.

. Parandada haridustootajate  arusaamist  hinnakujunduse  strateegiatest,
saastmisest, eelarve koostamisest ebaregulaarse sissetuleku korral ja pikaajalise
jatkusuutlikkuse planeerimisest FIEna tegutsemisel.

. Toetada haridustdotajaid huvitavate, ligipddsetavate ja kaasavate finantsalaste
oppetegevuste kavandamisel erinevatele oppijatele.

. Julgustada koostd6l pohinevat probleemide lahendamist ja vastastikust ppimist
eelarvestamisega seotud rihmatodde ja motiskluse kaudu.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

TERMINITE SOBITAMINE - VABAKUTSELISE FINANTSSONAVARA (20 MINUTIT)
Osalejad jagatakse vaikestesse riihmadesse voi paaridesse. Iga rihm saab kaks
kaardikomplekti: Uks komplekt sisaldab peamisi vabakutselise tooga seotud
finantstermineid ja teine nende definitsioone. Rihmaliikmed todtavad koos, et
sobitada iga termin 10 minuti jooksul oige definitsiooniga. Terminid vodivad olla
jargmised: rahavoog, arve, muutuvtulu, kasumimarginaal, saastupuhver,
eelarvestamine, maksud, arikulud ja jatkusuutlikkus. Lopetuseks teeb koolitaja 10-
minutilise kokkuvotte. Rihmad esitlevad oma vasteid. Koolitaja kinnitab oiged
vastused, selgitab keerulisi madisteid ning palub osalejatel jagada naiteid, mis
pohinevad nende oppetdol voi reaalsete vabakutselistega seotud juhtumitel.



TEOREETILISED SISENDID - RAHANDUS VABAKUTSELISTELE (20 MINUTIT)
Koolitaja peab luhikese visuaalsetele materjalidele tugineva ettekande peamistest
finantskontseptsioonidest, mida vabakutselised peavad moistma ja rakendama.
Kasitleda tuleks jargmisi teemasid:
. Kuidas vabakutselised teenivad: fikseeritud tasu vs projektipohine tasu,
honoraripohine t60
. Eelarve koostamine ebaregulaarse sissetulekuga: keskmine tulu ja halvimaks
valmistumine
. Saastmise tahtsus: hadaabifondi loomine
. Hinnakujundusstrateegiad: tunnipohine vs vaartuspohine hinnakujundus
. Maksuplaneerimise pohitoed vabakutselistele

EELARVE PLANEERIMINE VABAKUTSELISTELE (25 MINUTIT)
Osalejad moodustavad vaikesed riihmad (4-5 inimest rihma kohta).

Igale rihmale antakse lihike stsenaarium, mis kirjeldab vabakutselise projekti (uue
ettevotte logo kujundamine, kolme t66toa korraldamine voi video loomine).

Rihmad kasutavad etteantud eelarvemalli:
. Hinnake vabakutselise t66tulu
. Planeerige peamisi kulusid (tarkvara, transport, internet, ajakulu)
. Eraldage osa maksudeks ja sdastudeks

Iga rihm tutvustab oma vabakutselise eelarvet ja valikuid (umbes 3 minutit).
Koolitaja julgustab vordlusi, uurib prioriteete (naiteks kui palju tuleks saasta) ja toob
esile haid tavasid.

DIGITURUNDUS JA KUTSEOPPIJAD (30 MINUTIT)
Tegevuse alguses paigutab koolitaja ruumi neli pabertahvlit, millest igaliks on
puhendatud konkreetsele suunavale kiisimusele:

. Mida peavad oppijad teadma digiturundusest?

. Millised on koige kasulikumad digitaalsed todriistad kutseoppijatele?

. Kuidas saavad haridustootajad aidata oppijatel oma sihtrihma hinnata?

. Millised on realistlikud eesmargid digiturundusega alustavatele noortele?

Osalejad jagatakse vaikestesse riihmadesse ja neile maaratakse lahtepunkt. Igal
rihmal on paar minutit aega, et teema Ule jarele mdelda ja oma ideed pabertahvlile
kirjutada. Keskendutakse praktilise, 6ppijakeskse sisendi loomisele — osalejad voivad
tugineda oma oOpetamiskogemusele voOi sessiooni eelnevatest osadest saadud
teadmistele.

Mone minuti parast liiguvad rilhmad edasi jargmisesse punkti, kus nad koigepealt
loevad, mida eelmised riihmad on kirjutanud, ning seejarel lisavad oma panuse. See
protsess jatkub, kuni koik riihmad on kilastanud iga punkti.

Viimases voorus vaatavad osalejad uute ideede kirjutamise asemel labi koik
olemasolevad ideed ja méargistavad need siimbolitega - néiteks "/" voib tdhistada
ideid, millega nad noustuvad voi mida nad peavad vaartuslikuks, ja "X" neid, mida
nad peavad vahem asjakohaseks voi problemaatiliseks.



Viimases voorus vaatavad osalejad uute ideede kirjutamise asemel labi koik
olemasolevad ideed ja méargistavad need simbolitega - naiteks "/" voib tdhistada
ideid, millega nad noustuvad voi mida nad peavad vaartuslikuks, ja "X" neid, mida
nad peavad vahem asjakohaseks voOi problemaatiliseks. Selline kiire visuaalne
haadletus annab kohese llevaate sellest, millised teemad leidsid grupis kdige rohkem
poolehoidu. Seejarel viib koolitaja labi luhikese arutelu, tostes esile kdige enam
toetust leidnud ideid, esitades kiisimusi erimeelsuste kohta ja paludes osalejatel
jagada, millised ettepanekud olid nende meelest koige uuenduslikumad voi
ullatuslikumad.

VABAKUTSELISTE VALJAKUTSE - EELARVESTAMINE EBAREGULAARSE
SISSETULEKUGA (45 MINUTIT)

Osalejad jaavad rihmadesse. Iga riihm saab vabakutselise 3-kuulise tulude/kulude
plaani ja Glesannete lehe.

Ulesanne 1 (5 min):
Vaadake ule igakuine sissetulek ja pusikulud. Koostage esialgne plaan, mis sisaldab
jargmist:

. Oodatud tulu

. Saastueesmargid

. Maksud ja elamiskulud

Ulesanne 2 (3x5 min):

Igas voorus saavad riihmad uue kaardi vabakutselist t66d puudutava stsenaariumiga:
"Teie suurim klient viivitab maksega 30 paeva."

"Teile pakutakse uritusel konelemise eest 250 eurot."

"Ootamatu tervisekulu: 200 eurot."

Riihmad uuendavad oma plaane vastavalt.

Ulesanne 3 - esitlused (5 minutit riihma kohta):
Iga rihm jagab oma kohandatud plaani ja seda, kuidas nad valjakutsetele
reageerisid.

Ulesanne 4 - arutelu (10 min):
Koolitaja juhib motisklust:
. Millised strateegiad toimisid koige paremini?
. Mida teeksite teisiti?
. Milline oli see kogemus vorreldes tegeliku vabakutselise tooga?
. Kuidas saate seda harjutust oppijatega kasutada?

REFLEKSIOON (10 MINUTIT)
Koolitaja suunab motisklust jargmiste kiisimustega:
. Milliseid uusi teadmisi olete saanud finantsteemade Opetamise kohta
vabakutselise t06 kontekstis?
. Kuidas te neid harjutusi oma opilaste jaoks kohandate?
. Mis teie Oppijatele rahaga seoses koige rohkem probleeme valmistab?
. Kui kindlalt tunnete end nuld eelarvega seotud Ullesannete labiviimisel oma
klassis?



*2) MATERJALID

©

. Valge tahvel, markerid, pastapliiatsid ja paber, projektor,

sulearvutid/tahvelarvutid, internetiihendus,

. Kaardid terminite ja definitsioonidega ("rahavoog", "puhver", "muutuvtulu"),

. Vabakutselise projekti eelarve tabel (3. samm)

. Vabakutselise eluga seotud stsenaariumi eelarve tabel (4. samm)

. Valjakutsetega kaardid, millel on vabakutselise to6ga seotud ootamatud kulud voi

muutused.

VALJUNDID
. Osalejad oskavad selgitada peamisi vabakutselise t06ga seotud finantstermineid

ja -kontseptsioone.

. Osalejad suudavad abistada oOppijaid teenuste hindade maaramisel ja

ettearvamatu sissetuleku planeerimisel.
Osalejad oskavad kavandada ja labi viia kaasahaaravaid harjutusi, mis kasitlevad
eelarvestamist ja majanduslikku vastupanuvoimet.

. Osalejatel on voimalik motiskleda kaasavate Opetamisviiside lle, eelkoige

piiratud finantsteadmiste voOi erinevate suhtlemisvajadustega Oppijate
koolitamiseks.



6. SESSIOON

Kasv, innovatsioon ja jatkusuutlikkus

Oppijate vastupanuvdime tdstmine ja
elukestvale oppele piihendumine

©

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID
. Varustada haridustootajaid vahenditega, mis aitavad edendada Oppijate
vastupanuvoimet.
. Opetada strateegiaid, mis motiveerivad 6ppijaid ja aitavad neil keskenduda
elukestvale isiklikule arengule.
. Tutvustada refleksiivseid juhendamistehnikaid, mis aitavad Oppijatel
tagasilookidest lle saada ja oma kasvu jatkata.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)

SISSEJUHATUS (15 MINUTIT)

Osalejatel palutakse meenutada isiklikku valjakutset, millega nad Oppimise voi
opetamise kadigus silmitsi seisid. Vaikestes riihmades (3-4 inimest) jagavad nad oma
lugusid valjakutsete Uletamisest ja strateegiatest, mida nad kasutasid motivatsiooni
sailitamiseks. Iga rihm jagab Uhte lugu kogu grupiga ning juhendaja julgustab
osalejaid motisklema korduvate teemade le (naiteks sihikindlus, toetus,
eneseanallis).

VASTUPANUVOIME JA ELUKESTVA OPPE TEOORIAD (30 MINUTIT)
Juhendaja peab liihikese ettekande vastupanuvoime ja elukestva oppe tahtsusest nii
Opetajatele kui ka oppijatele, kirjeldades jargmist:

. Vastupanuvoime kontseptsioon hariduses: tagasilookidest toibumine.

. Elukestev 6pe: pidev areng ja valjakutsetega kohanemine.

. Kutseopetajate roll vastupanuvoime ja opihimu edendamisel.



Parast teoreetilist esitlust motiskleb grupp selle lle, kuidas neid kontseptsioone oma
opetamispraktikas rakendada. Paaridena arutavad nad jargmist:

. Kuidas nad praegu oma opilaste vastupanuvoimet edendavad?

. Milliseid elukestva oppega seotud takistusi on nad oma klassiruumis kogenud?

JUHENDAMISSTRATEEGIAD (40 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab mitmeid olulisi juhendamisstrateegiaid, mis voivad aidata
Oppijate vastupanuvoimet suurendada:
. Positiivne imbermotestamine: valjakutsete muutmine 6ppimisvoimalusteks.
. Eesmarkide seadmine: suurte eesmarkide jagamine saavutatavateks sammudeks.
. Eneseanallius: julgustab opilasi hindama oma edusamme ja Oppima
tagasilookidest.

Osalejad jagatakse paarideks. Igale paarile antakse stsenaarium, kus oppija seisab
silmitsi tagasil6dgiga (eksamil 1abikukkumine, motivatsiooniprobleemid). Uks osaleja
maéangib Appijat ja teine koolitajat, kasutades jagatud strateegiaid. Parast rollimangu
annavad paarid Uksteisele tagasisidet kasutatud juhendamisstrateegiate tohususe
kohta. Juhendaja annab oma panuse ja selgitab koiki kiisimusi.

REFLEKSIIVSED VAHENDID OPPIJATE VOIMESTAMISEKS (30 MINUTIT)
Koolitaja tutvustab mitmeid refleksiivseid vahendeid, mida oppijad saavad kasutada
motivatsiooni sailitamiseks, sealhulgas:
. Paeviku pidamine: kirjutamine véljakutsetest ja saavutustest.
. Enesehindamine: tugevuste ja parandamist vajavate aspektide Gle motisklemine.
. Kasvumotteviis: arusaam, et voimeid saab parandada labi pingutuste ja visaduse.

Osalejad taidavad 10 minutit individuaalselt koolitaja jagatud todlehte, mis paneb
neid anallilisima oma Opetamispraktikat ja seda, kuidas nad julgustavad oppijaid
motisklema. Vaikestes riihmades arutavad osalejad jargmisi kliisimusi:

. Milliseid refleksioonivahendeid voiksite oma opilastega kasutada?

. Kuidas saaksite refleksiooni integreerida oma praegusesse oppekavasse?

RUHMATOO0 - OPPIJATE VASTUPANUVOIME TOSTMISE KAVA KOOSTAMINE (50 MINUTIT)
Koolitaja selgitab, et selle tegevuse eesméark on luua praktiline, teostatav
tegevuskava Oppijate vastupanuvoime arendamiseks. Iga rihm tootab (he
oppijaprofiiliga, kes seisab silmitsi erinevate probleemidega (nt ajajuhtimine,
enesekindlus). Koolitaja tutvustab ltihidalt kava kolme komponenti:
Juhendamisstrateegiad

Refleksiivsed vahendid

Konkreetsed tegevused

Koolitaja moodustab vaikesed riihmad (4-5 inimest) ning jagab laiali 6ppijaprofiilid ja
vastupanuvoime tostmise kava mallid. Koolitaja seadistab taimer ja julgustab
rihmaliikmeid kava koostamisel koostood tegema.

Osalejad keskenduvad jargmisele:

. Juhendamisstrateegiad: Moelge, kuidas Oppijat vaéljakutsete lahendamisel
juhendada. Millised tehnikad tostavad tema vastupanuvoimet (nt motiveeriv
intervjueerimine, eesmarkide seadmine vOi suurte Ulesannete jagamine
joukohasteks sammudeks)?
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. Refleksioonivahendid: Leidke vahendeid, mida Oppija saab kasutada oma
edusammude Ule motisklemiseks ja motivatsiooni sailitamiseks (nt paevikud,
enesekontrolli viktoriinid, vastastikune tagasiside).

. Konkreetsed tegevused: Soovitage konkreetseid tegevusi, mida Oppija saab
rakendada oma arengule pliihendumiseks. Millised vaikesed sammud aitavad tal
sdilitada keskendumisvoimet ja pihendumust?

Koolitaja liigub rihmade vahel ringi, et pakkuda tuge, vastata kiisimustele ja hoida
osalejaid oigel kursil. Kui rihmatodé on I|opetatud, esitab iga rihm oma
vastupanuvoime tostmise kava. Esitlus peaks holmama jargmist:

. Valjapakutud juhendamisstrateegiad

. Refleksioonivahendid 6ppija motivatsiooni sailitamiseks

. Konkreetsed tegevused elukestvale oppele pihendumiseks

Igal rihmal on esitlemiseks aega 2 minutit ning teistel osalejatel palutakse esitada
kiisimusi voi anda tagasisidet. Koolitaja annab tagasisidet iga riihma kava kohta,
tostes esile praktilisi strateegiaid ja tehes parandusettepanekuid. Lopetuseks viib
koolitaja labi lihikese arutelu jargmiste kiisimuste Ule:

. Millised strateegiad oleksid koige tohusamad teie enda t60s?

. Kuidas on voimalik neid kavasid kohandada vastavalt oppijate erinevatele vajadustele?

. Kuidas integreeriksite juhendamis- ja refleksioonivahendeid oma praegustesse

opetamismeetoditesse?

ARUTELU KOGU GRUPIGA JA SESSIOONI LOPETAMINE (15 MINUTIT)
Koolitaja kutsub koiki osalejaid sessiooni Ulle motisklema, kasutades jargmisi
kiisimusi:
. Millist uut strateegiat voi vahendit hakkate oma oOpilastega rakendama, et tosta
nende vastupanuvoimet?
. Millise isikliku eesmargi olete pustitanud oma elukestva O6ppeteekonna
jatkamiseks?

MATERJALID
. Oppijaprofiilid lahendamist vajavate viljakutsetega
. Vastupanuvoime tostmise kava mallid (trikitud voi digitaalsed)
. Markerid ja pabertahvel riihmatodks (valikuline)
. Taimer rihmatoo ja esitluste labiviimiseks

VALJUNDID

. Osalejad moistavad vastupanuvoime kontseptsiooni Oppetoos ja selle moju motivatsioonile.

. Haridust6d6tajad omandavad praktilisi juhendamisstrateegiaid, et toetada 6ppijaid
tagasilookide uletamisel.

. Osalejad opivad tundma refleksioonivahendeid, mis aitavad Oppijatel sailitada
motivatsiooni ja huvi.

. Haridustootajad arendavad oskusi, mis voimaldavad neil koostada
tegevuskavasid oppijate vastupanuvoime tostmiseks.

. Osalejad on valmis edendama oma opilaste puhendumust elukestvale 6ppele.
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Sissejuhatus, meeskonna
loomine ja koolituslahetuse/
pikaagjalise koolituse
Iopetamine

Viimases peatlkis tutvustame teile kahte sessiooni, mis tuleb labi viia pikema koolituse
(koolituslahetuse) kaigus — "Sissejuhatus ja lUksteise tundmaoppimine” ning "Hindamine ja
koolituse |6petamine”.

Kui otsustate kasutada ainult monda selle 6ppekava sessiooni, voite neid tegevusi
kombineerida oma programmi sissejuhatuse ja hindamisosaga.




@ 4 Sissejuhatus, meeskonna loomine ja

koolitusldhetuse/pikaajalise koolituse Iopetamine

1. SESSIOON

Sissejuhatus ja liksteise tundmadppimine

@%) KesTus

I 180 minutit

SESSIOONI EESMARGID

. Tutvustada meeskonda, projekti ja koolituskursuse eesmarki.

. Luua kilalislahke ja kaasahaarav keskkond, kus osalejad saavad Uksteist tundma
Oppida.

. Edendada suhtlemist ja kontaktide loomist dinaamiliste tegevuste kaudu.

. Julgustada osalejaid koolituskursusele kaasa aitama, lastes neil kujundada osa
paevakavast.

. Saavutada Uhine arusaam koolituse eesmarkidest ja ootustest.

. Arendada meeskonnatodéd ja probleemide lahendamise oskust Iobusate,
energiliste rathmategevuste kaudu.

. Luua rihma kokkulepe, mis tagab produktiivse ja lugupidava 6pikeskkonna.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
TOOTAJATE JA PROJEKTI TUTVUSTUS (15 MINUTIT)
Koolitajad tutvustavad ennast, logistikatootajaid, projekti ja selle eesmarke.

NIMI JA HOMMIKUNE LIIGUTUS (15 MINUTIT)

Koolitaja palub osalejatel jagada oma nime ja uhte liigutust, mida nad hommikul
argates esimesena teevad. Mang algab, kui esimene osaleja jagab oma nime ja
liigutust. Iga inimene peab kordama eelmiste osalejate nimesid ja hommikusi
liigutusi ning seejarel lisama oma nime ja liigutuse. Mang jatkub, kuni koigil on olnud
voimalus osaleda. Lopetuseks voib kogu rihm korrata koiki nimesid ja liigutusi.



KIIRKOHTING (30 MINUTIT)

Osalejad istuvad kahes ringis, ndaoga teineteise poole. Koolitaja selgitab, kuidas
kiirkohtingu maéang toimub (osalejad rddgivad enda vastas istuva mangijaga,
molemad peavad radkima etteantud teemal, signaali kuuldes jatavad nad oma
vestluspartneriga hivasti ja liiguvad jargmise inimese juurde) ning alustab esimese
vestlusteemaga (allpool olevast nimekirjast). Iga 2-3 minuti tagant annab koolitaja
signaali ja palub valimisel ringil liikuda Ghe koha vorra paremale.

Maéang jatkub seni, kuni koik valisringis istuvad mangijad on saanud raakida koigi
siseringis istuvate mangijatega voi kuni aeg otsa saab - kumb iganes juhtub
esimesena.

Mangu kiisimuste loetelu:
1.Kui saaksid elada Ukskoik kus maailmas, siis kus sa tahaksid elada ja miks?
2.Kui saaksid ohtust sutia tkskoik millise ajaloolise tegelasega, siis kelle sa valiksid
ja miks?
3.Millist hobi voi tegevust oled alati tahtnud proovida, kuid pole veel joudnud?
4.Mis on koige seiklusrikkam asi, mida oled kunagi teinud?
5.Mis on sinu eelistatud lohutustoit?
6.Kui saaksid valida Ukskdik millise supervoime, siis mis see oleks ja kuidas sa seda
kasutaksid?
7.Mis on I6bus fakt sinu kohta, mida enamik inimesi ei tea?
8.Mis on sinu lemmikviis nddalavahetuse veetmiseks?
9.Kui saaksid koheselt mis tahes oskuse omandada, siis mis see oleks ja miks?
10.Mis on sinu unistuste to6koht voi karjaarieesmark?
11.Kui voidaksid homme loteriiga, siis mida sa koigepealt teeksid?
12.Kes on olnud sinu elus kdige mojuvoimsam inimene ja kuidas?
13.Kas sa eelistad hommikut voi 6htut ja miks?
14. Millist kohta oled kiilastanud, mida soovitaksid koigile?
15.Mis on sinu lemmikmuusika voi kes on sinu lemmikartist?
16.Kui sa saaksid uuesti labi elada Ukskoik millise paeva oma elus, siis mis paev see
oleks ja miks?

NELI NURKA (50 MINUTIT)

Osalejad jagatakse nelja vaiksemasse riihma, iga rihm paigutatakse tooruumi
erinevasse nurka. Koolitaja selgitab, et igas nurgas tuleb arutada programmi
konkreetset segmenti.

Esimeses voorus juhendavad t66d nurkades koolitajad, jargmistes voorudes votavad
juhendamise Ule osalejad.

Koolitaja selgitab, et igas nurgas tegutsetakse 10 minutit, seejarel liiguvad riihmad
paripaeva jargmisesse nurka. Iga vooru lopus peab Uks osaleja paigale jddama ja
juhendama jargmist riihma.

Nurkades kasitletavad teemad on jargmised:

1. nurk: Padevakava ja ootused (osalejad vaatavad labi seinale riputatud pdevakava,
arutavad iga sessiooni opivéaljundeid ning kirjutavad oma ootused pdevakava korvale
asetatud markmepaberitele).



2. nurk: Panused: virgutusharjutused (osalejatele antakse paberid ja pastapliiatsid, et
nad saaksid kirjutada nimekirja  virgutusharjutustest, —mida kasutatakse
koolituskursuse kdigus).

3. nurk: Youtube'i esitusloend (osalejatele antakse paberid ja pastapliiatsid, et nad
saaksid kirjutada nimekirja lauludest, mida mdéngitakse pauside ja koolituskursuse
programmi ajal).

4. nurk: Projekti eesmargid ja viisid, kuidas nende saavutamisele kaasa aidata
(osalejad saavad lilevaate lirituse eesmarkidest ja nende seosest paevakavaga).

VOIMATU MISSIOON (50 MINUTIT)

Koolitaja mangib filmi "Voimatu missioon" tunnuslaulu ja selgitab grupile, et
jargmise 40 minuti jooksul peavad nad meeskonnana lahendama voimalikult palju
nimekirjas olevaid ulesandeid.

Neil on voimalus esitada kiisimusi vahetult parast nimekirja kdttesaamist, parast seda
on nad omapai.

Ulesannete nimekiri:

. Looge projekti logo.

. Tehke 5 poorast grupifotot projekti tutvustamiseks sotsiaalmeedias.

. Valmistage voimalikult korge torn, kasutades ainult oma jalanousid.

. Looge ainult oma tubades olevatest sokkidest voimalikult pikk joon.

. Loendage koikides tubades asuvad voodid, padjad, riidekapid, telerid,
kliimaseadmed, puldid, tualettpaberirullid.

. Loendage sammude arv hotellist restorani, hotellist toidupoodi ja restoranist
toidupoodi.

. Arvutage, mitu inimest saab korraga koigi tubade porandatel lamada, ning
esitage kasutatud vorrand.

. Koostage projekti sonum, kasutades ainult osalevate riikide emakeeli, kuid
pulidke muuta sonum koigile arusaadavaks.

. Looge voimalikult korge inimplramiid ja tehke sellest pilt.

. Jooge 7 liitrit vett.

. Esitage 5 fakti Mostari ja 5 fakti Blagaj'i kohta.

Maéangu loppedes viiakse labi motisklus kogu grupiga, koolitaja kasutab jargmisi
kiisimusi:
. Mis laks méangu ajal hasti?
. Mis ei ldainud plaaniparaselt? Kui peaksite nitud uuesti mangima, mida teeksite
teisiti?
. Kuidas kulgesid protsessid riihmas? Kas teil oli juht? Kuidas otsused tehti?
. Mida saame sellest harjutusest enda kohta oppida? Kuidas saame seda
rakendada, et koolituse ajal optimaalselt funktsioneerida?

GRUPI KOKKULEPE (10 MINUTIT)
Eelmise harjutuse jatkuna kirjutab koolitaja tles grupi kokkulepete nimekirja. Lopuks
allkirjastavad koik osalejad kokkuleppe.

SALASOBRA MANG (10 MINUTIT)
Koolitaja Iopetab sessiooni salasdbra mangu tutvustusega.
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MATERJALID
. Markerid, pabertahvlid, kleepuvad markmepaberid
. Trukitud paevakava (seinale riputamiseks)
. Projekti eesmargid trikitud kujul
. Paberid ja pastapliiatsid virgutusharjutuste ja muusikaliste panuste jaoks
. Kolar ja muusika esitusloend (virgutusharjutuseks ja pausideks)
. Trukitud lGlesannete nimekiri "Voimatu missiooni" harjutuseks
. Taimer voi kell kohtade vahetamiseks
. Fotoaparaat voi nutitelefon fotode ja videote tegemiseks
. Trukitud kaardid vaartustega voi tihjad kaardid grupi kokkuleppe koostamiseks
. Grupi kokkuleppe mall (pabertahvlil voi suurel paberilehel)
. Valikuline: trikitud kaardid voi sedelid salasobra manguks

VALJUNDID
. Osalejad tutvuvad meeskonna, toimumiskoha ja koolituskursuse eesmaérkidega.
. Rihmas luuakse positiivne ja koost6od edendav 6hkkond.
. Osalejad opivad liksteist tundma nii isiklikul kui ka meeskondlikul tasandil.

. Osalejad panustavad aktiivselt paevakavasse muusikavaliku, virgutusharjutuste ja

muude ideede kaudu.

. Meeskonnatdood, loovust ja probleemide lahendamise oskusi arendatakse

energilise véljakutsega.

. Koostatakse uhiselt grupi kokkulepe, et seada ootused lugupidavaks, kaasavaks ja

produktiivseks osaluseks.

. Salasobra tegevuse eesmark on edendada heasoovlikkust ja sidemete loomist

kogu koolituse viltel.



Sissejuhatus, meeskonna loomine ja
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koolitusldhetuse/pikaajalise koolituse Iopetamine

2. SESSIOON

Hindamine ja koolituse Iopetamine

KESTUS
180 minutit

SESSIOONI EESMARGID
. Motiskleda kogu urituse jooksul toimunud Oppeprotsessi lle ning hinnata
individuaalseid ja kollektiivseid opitulemusi.
. Pakkuda osalejatele ruumi ja tuge, et nad saaksid urituse tulemuste pohjal edasi
arendada uusi projekte ja koosto6d osalevate organisatsioonide vahel.

SESSIOONI KULG: (UKSIKASJALIK KIRJELDUS)
Jalutuskaik labi programmi (25 minutit)
Sessioon avatakse interaktiivse jalutuskaiguga, mis holmab nii osalejaid kui ka
koolitustiimi. Jalutuskadigu jooksul vaadatakse koiki sessioonide kaigus taidetud
pabertahvleid — esimesest kuni viimase paevani.

Jalutuskdigu valtel meenutatakse tegevuste kulgu — alates kohalejoudmisest ja
uksteisega tutvumisest esimesel paeval kuni kdimasoleva sessioonini.

Samuti anallitsitakse koolituse teisel paeval vaiksemates riihmades arutatud hirme,
ootusi ja panuseid ning osalejad vastavad kusimustele: "Kas moni neist laks taide?
Kuidas?". Tegevuse lopus kutsuvad koolitajad osalejaid tagasi ringi istuma.



HARJUTUS DIXIT'I KAARTIDEGA - MINU KOGEMUS SELLEL URITUSEL
OSALEMISEGA (35 MINUTIT)

Parast seda, kui osalejatel on olnud véimalus meenutada programmi ja tegevuste
kulgu, mangivad koolitajad taustaks |66gastavat muusikat.

Nad votavad Dixit'i kaardid ja paigutavad need porandale.

Osalejatel palutakse vaikides pusti tousta ja ruumis ringi jalutada, vaadates samal
ajal porandale paigutatud kaarte.

Koolitaja laseb igal osalejal valida Ghe kaardi, mis valjendab tema isiklikku kogemust
koolitusega. Kui koik osalejad on kaardid vélja valinud, palutakse neil taas ringis istet
votta.

Seejarel paluvad koolitajad vabatahtlikel pusti tousta, jagada rithmaga oma kaarti
ning raakida, kuidas konkreetne kaart kajastab nende kogemusi selle Gritusega.

Tegevus |opetatakse, kui iga osaleja on saanud voimaluse oma kaarti jagada.

KIRJALIK HINDAMINE GOOGLE'l VORMIDE KAUDU (30 MINUTIT)

Osalejaid palutakse taita hindamisvorm, kasutades isiklikke seadmeid. Neile antakse
ruumi ja aega individuaalselt koolituskursuse ule jarelemotlemiseks ja veebipohise
hindamisvormi taitmiseks.

TEATED UPPUVALT LAEVALT (30 MINUTIT)

Kuna koolituskursust alustati reisi metafooriga, kus laev esindas meie ootusi, purjed
meie panust ja meri meie hirme, |opetatakse ametlik programm harjutusega "Uppuv
laev".

Sessiooniks valmistumisel kirjutatakse koigi osalejate ja korraldustiimi liikmete
nimed pabertahvilile.

Koiki kutsutakse Ules Uksteisele hlivastijatukirju kirjutama. Harjutuse l6pus I6ikavad
osalejad neile jaetud sonumid paberist vilja, et nad saaksid need parast Urituse
loppemist koju kaasa votta.

UUED PROJEKTIIDEED JA KOOSTOO OSALEVATE ORGANISATSIOONIDE VAHEL
(60 MINUTIT)

Viimased 60 minutit on ette nahtud selleks, et osalejad saaksid arutada tulevaste
projektide ja koostddga seotud ideid.

Nende 60 minuti jooksul on osalejatel voimalus luua gruppe eelmistel paevadel
jagatud erinevate ideede pohjal ning arutada voimalikku koostood lahtudes isiklikest
ja organisatsioonide huvidest.

Koolitajad toetavad ideede jagamise protsessi, andes osalejatele vajaduse korral nou
ja teavet. TOO toimub vaiksemates rihmades, mis on moodustatud konkreetse
teemalidee pohjal.



*2) MATERJALID
. Dixit'i mangukaardid
. Pabertahvel
. Pastapliiatsid ja pliiatsid

@ VALJUNDID

. Osalejad motisklevad koolitusprogrammi lle, tuvastades tahtsamaid siindmusi ja
tulemusi.

. Osalejad loovad Dixit'i kaartide abil emotsionaalse sideme oma
koolituskogemusega.

. Osalejad annavad veebipohise hindamisvormi kaudu konstruktiivset tagasisidet.

. Osalejad jagavad hiivastijatusonumeid, mis soodustavad sidemete loomist.

. Osalejad uurivad tulevase koost60 ja projektide arendamise voimalusi.



Kaasrahastanud
Euroopa Liit



